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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. Сегодня невозможно представить 

себе  глобальную экономику без  высокой степени взаимодействия между 

субъектами хозяйственной деятельности, тесных информационных связей, 

развития  инвестиций  и  транснациональной  торговли,  внедрения 

международного  разделения  труда.  На  протяжении  всего  20  столетия 

развитие  мировой  экономики  шло  по  пути  международного  разделения 

труда,  когда  ряд  компаний,  располагающих  подготовленными 

специалистами, готовыми качественно, но за более низкую плату выполнять 

на  постоянной  основе  хорошо  оплачиваемые  заказы,  открыли  новые 

возможности, как для себя, так и для сторонних заказчиков. В современной 

хозяйственной практике подобное делегирование части производственных и 

непроизводственных  функций  сторонним  исполнителям  носит  название 

аутсорсинг.  При  этом  стоит  отметить,  что  аутсорсинг  за  последний  век 

приобрел  значительную  популярность  и  стал  самостоятельным  видом 

хозяйственной деятельности.

Интеграция России в данные мировые процессы сегодня как никогда 

затруднена,  в  первую  очередь  из-за  неблагоприятной  для  нее 

внешнеполитической обстановки, существования в условиях экономических 

санкций.  Отечественные  компании  еще  не  имеют  достаточного  опыта 

внедрения и использования таких инструментов повышения эффективности, 

как аутсорсинг, по сравнению с богатым опытом западных стран.

Следует отметить, что на мировом рынке аутсорсинговых услуг Россия 

представлена  слабо,  так  как  существует  ряд  объективных  факторов, 

тормозящих  развитие  данного  рынка  на  территории  страны.  Например, 

одним  из  наиболее  тормозящих  факторов  использования  преимуществ 
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аутсорсинга является нежелание компаний делиться своими функциями со 

сторонними  исполнителями  из-за  страха  потери  полного  контроля  над 

хозяйственной деятельностью. В России на сегодня сложилась тенденция

стремления к независимости даже в случае снижения эффективности. Кроме 

того,  распространению  аутсорсинга  препятствует  слабая  конкурентная 

напряженность на рынках по сравнению с уровнем конкуренции, например, 

на рынках западных стран. Также барьерами распространения аутсорсинга 

является отсутствие четкой законодательной базы, которая бы регулировала 

данную деятельность.  Существующий в данное время институт договора 

подряда не в полной мере отражает сущность и назначение аутсорсинговой 

деятельности.

Так, актуальность темы исследования выпускной квалификационной 

работы  обусловлена  тем,  что  на  сегодняшний  день  необходимо 

теоретическое  изучение  и  разработка  практических  рекомендаций  по 

использованию аутсорсинга на действующих предприятиях, что позволит, с 

одной стороны, повысить их эффективность и конкурентоспособность, а, с 

другой, будет способствовать развитию рынка аутсорсинговых услуг.

Кроме того, аутсорсинг в масштабах глобальной экономики помогает в 

решении  некоторых  актуальных  проблем,  а  именно  –  сократить  разрыв 

уровня  благосостояния  между  странами-лидерами  и  странами  с 

развивающимися экономиками и снять напряженность в вопросах миграции 

рабочей  силы.  Развивающиеся  страны  получили  возможность  пойти  по 

новому  пути  развития,  превращаясь  в  мировые  центры  поставщиков 

аутсорсинговых услуг.

Развитие  информационных  технологий,  обеспечивших  надежную и 

быструю  передачу  практически  неограниченных  объемов  информации 

между компаниями разных стран, способствовало развитию аутсорсинга как 
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нового направления в  функционировании мировой экономики.  При этом 

сами  информационные  технологии  стали  одной  из  главных  областей 

применения аутсорсинга.

Цель работы – разработка практических рекомендаций по организации 

внедрения логистического аутсорсинга в деятельность .

Для достижения цели исследования были поставлены следующие 

задачи:

- изучение теоретических основ внедрения аутсорсинга;

- изучение деятельности предприятия;

- проведение анализ логистической деятельности предприятия;

- разработка рекомендаций внедрения аутсорсинга логистических 

услуг;

- оценка эффективности внедрения аутсорсинга.

В  качестве  объекта  исследования  выпускной  квалификационной 

работы выступает . 

Предмет исследования – финансовая деятельность предприятия.

Теоретическую основу исследования составили труды отечественных 

и  зарубежных  авторов  Брага  И.В.,  Грибанов  А.В.,  Джамалдинова  М.Д., 

Календжян CO., Конева Ю.В..,  Шеянова А.Н., Аникина Б.А., Борзуновой 

О.Г., Исавнина А.Г., Михайлова Д.М., Курбанова А.Х., K.Marvin, P.Barrar, 

A.Gupta и.др.

Информационно-правовой основой исследования является статистическая 

информация состояния мировой экономики, нормативно- правовые акты органов 

законодательной  и  исполнительной  власти  РФ,  а  также  международных 

экономических организаций (WTO), научные работы зарубежных и российских 

экономистов.
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Методы исследования. При решении указанных задач применялись методы 

анализа  теоретических источников,  индукции и дедукции,  синтеза,  аналогии, 

графический и другие методы.

Работа  состоит  из  введения,  трех  разделов,  заключения  и  списка 

используемых  источников.  В  первой  главе  раскрыто  понятие  аутсорсинга, 

изучены основные подходы к  аутсорсингу и  кооперированию в  логистике,  а 

также правовое регулирование аутсорсинга в России.

Во  второй  главе  представлен  анализ  логистической  деятельности 

предприятия.  В  третьей  главе  проведена  оценка  необходимости  внедрения 

аутсорсинга  и  расчет  экономической  эффективности  от  внедрения 

логистического аутсорсинга на предприятии.

Ses
siu

Sda
l



7

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ВНЕДРЕНИЯ АУТСОРСИНГА

1.1. Понятие и виды аутсорсинга

Что  касается  аутсорсинга,  то  за  последнее  время  в  РФ  таковой  стал 

достаточно популярен. Сам термин – англ. оutsourcing – в дословном переводе 

означает применение ресурсов, не принадлежащих тому, кто ими распоряжается. 

В  работах  отечественных  научных  умов  наличествуют  самые  разные 

определения такового, и кое-какие из таковых будут рассмотрены ниже. 

1.  Аутсорсинг  предполагает  применение  в  деятельности  определенной 

формы  сотрудничества  согласно  подрядному  договору,  и  в  этом  случае 

работники  предприятия  трудятся  на  другом  предприятии  под  руководством 

менеджмента  заказчика.  В  качестве  примера  –  услуги  клининга  –  согласно 

аутсорсингу  компания  предоставляет  услуги  промышленных  альпинистов 

определенному  ТЦ на  определенный  срок.  То  есть,  работники  компании  по 

клинингу  будут  работать  под  руководством  служащего  ТЦ,  но  в  круг  их 

деятельности будут входить лишь те работы, что были оговорены по договору. 

Зарплата таковым выплачивается на родном предприятии. 

2. Аутсорсингом может именоваться передача тех процессов, что являются 

второстепенными той организации, что является аутсорсером и в которой данные 

услуги  будут  функционировать.  К  таковым  можно  отнести  и  сервис,  и 

информацию, и управление и т.п.  Обычно компания-аутсорсер в собственной 

специализации выполняет те или иные бизнес-процессы, которые получила от 

другой компании, реализуя таковые в жизнь. Это могут быть услуги, связанные с 

подбором  работников,  в  число  которых  входит  не  только  непосредственно 

таковой. Но и работа с документацией, бухгалтерией и т.п. Во время внедрения в 

жизнь указанной схемы аутсорсер берет на себя обязанности подрядчика, та же 

Ses
siu

Sda
l



8

компания, которая передала той или иной бизнес-процесс, в этом случае будет 

именоваться заказчиком [25, с. 128].

3.  Аутсорсингом  считается  вычленение  изначально  действовавших  в 

рамках предприятия той или иной  экономической деятельности во внешнюю 

коммерческую  деятельность.  В  советские  времена  похожий  аспект  носил 

название субподряда. Но в последние годы большие компании и корпорации все 

чаще стали передавать определенную часть собственной  внутренней работы во 

внешнюю коммерцию, и зачастую это связано с поиском более дешевой рабочей 

силой и экономическими факторами. 

4. Приглашение работников со стороны для того, чтобы таковые взяли на 

себя  выполнение  определенных  бизнес-процессов  фирмы,  не  относящихся  к 

основным. В качестве экономической базы явления выступает  желание сделать 

деятельность более рентабельной и, вместе с тем, оставлению в рамках компании 

лишь основных направлений согласно профилю деятельности, а так же данных и 

познаний [21, с. 117].

5.  Данный  вид  деятельности  относится  к  наиболее  передовым  в 

экономическом плане формам работы, а так же к работе совместной, кооперации 

на длительное время. 

6.  Переход  одного  из  внутренних  отделов  компании,  а  так  же  всех 

сопутствующих активов в компанию, предлагающую те или иные услуги,  на 

определенные сроки и по установленной стоимости [17, с. 175].

Сегодня  аутсорсинг  относится  к  одному  из  современных  методов 

построения  компаний,  имеющих  хорошую  конкурентоспособность  и 

результативность  работы.  И  данный  аспект  зависим  от  крайне  высокой 

конкуренции  между  мировыми  гигантами,  к  каковым  относятся  Япония  и 

Европейские страны, а также США.  

В пределах деятельности согласно аутсорсингу часть вопросов компании 
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решается  с  помощью  приглашения  еще  одной  стороны,  что  позволяет 

качественно взаимодействовать  с  внешней средой в  плане  бизнеса  и  решать 

определенные  проблемы  внутри  компании.  Таковые  могут  быть  связаны  с 

различными факторами, например, применением сложных ИТ.  Использование 

такого  направления,  как  аутсорсинг,  имеет  целью  приобретения  каких-либо 

услуг,  и  данный  аспект  рассмотрения  вопроса  в  настоящее  время  наиболее 

распространен. 

Целью использования аутсорсинга становится применение в деятельности 

современных  технологий  от  бизнеса  и  инноваций,  позволяющих  уверенно 

чувствовать  себя  в  собственной  нише  среди  конкурентов.  Сутью  в 

экономическом  плане  данного  явлении  становится  создание  структуры 

определенных отношений между компаниями, что передают и, соответственно, 

принимают те или иные виды работ согласно долгосрочным соглашениям. 

В качестве результата указанного согласшения рассматривается появление 

возможности  перенаправления  принадлежащих  фирме  ресурсов  в  другие 

компании  для  выполнения  определенного  функционала,  с  учетом  того,  что 

данный вид работ компания может делать на высшем уровне. В свою очередь, 

фирма-аутсорсер получает  качественные ресурсы.  В свою очередь,  компания 

становится  обладателем  самых  лучших  достижений  во  всех  современных 

аспектах, включая научные и технические, технологические и т.п. Потребитель 

так же получает все необходимые качественные услуги согласно собственным 

ожиданиям.  

Само  решение,  в  результате  которого  возникает  аутсорсинг,  является 

достаточно сложным аспектом, решаемым в комплексе и напрямую относящимся 

к стратегии компании, и поэтому указанные решения находятся в ведении самого 

верхнего звена управления. По сути таковое есть выбор, предполагающий либо 

свое производство, либо привлечение услуг из другой компании. Этот фактор 
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напрямую зависим от аналитикой существующих в компании дел и различных 

возможных  рисков,  связанных  с  проектами,  предполагающих  привлечение 

аутсорсинга.  Базой указанного решения становится аналитика наличествующих 

ресурсов относительно управления производством, а так же аспектов, связанных 

с реализацией услуги либо продукта согласно стратегии.  Либо создавать самим. 

Либо  приобретать  –  это  еще  один  важный  вопрос  производства,  и  зависит 

таковой напрямую от возможностей компании и необходимостью расширения 

таковой, либо уменьшения ее с последующей передачей части функционала в 

другую  компанию.  Области  производства  предлагает  товары, 

непроизводственная  же  –  сервис.  Зачастую  в  компании  нет  собственной 

конкретной  политики  относительно  аутсорсинговых  возможностей  в 

определенной  сфере  деятельности.  И  выбор  –  либо  создавать  самим,  либо 

передать указанный бизнес-процесс на сторону, сложен в случае малых познаний 

о тех компаниях, которые могут стать поставщиками-аутсорсерами и, вместе с 

тем. состояния внешней среды, которую крайне сложно объективно оценить в 

плане  применения  аутсорсинга.  То  есть,  в  качестве  решения  о  применении 

данного варианта зависит от определенных критериев, а именно [37, с. 111]:

-  достаточно  активный  бизнес,  в  котором  могут  наличествовать  как 

высокие доли участия и приобретения, так и продажа активов, и в этом случае 

необходимо крайне быстрое реагирование на любые изменения в таковом, то 

есть, гибкость в привлечении ресурсов по те или иные важные проекты;

- наличие свободного времени у руководства для того, чтобы совершать 

стратегическое  управление  компанией  и  передать  определенные  постоянные 

бизнес-процессы на сторону;

-  неимение определенных умений,  так как масса проектов зиждется на 

качественных  познаниях  в  той  или  иной  сфере,  в  компании.  Принимающей 

решение об аутсорсинге, нет знающих специалистов согласно тематике, а так же 
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отсутствуют средства для найма таковых;

-  стремление  к  улучшению  сервиса.  Зачастую  предприятия  выбирают 

вариант,  связанный  с  аутсорсингом,  для  улучшения  рабочих  взаимосвязей 

собственных  служб,  и  в  качестве  примера:  В  большой  фирме  в  каждом  из 

отделений  имеется  собственная  служба  техподдержки,  выполняющая 

собственную  работу  на  своем  уровне.  Если  передать  таковые  функции  на 

сторону, то данный вариант ведет к стандартизации сервиса и делает таковой 

гарантированно высококачественным;

-  более  качественное  управление  процессами,  при  котором  компании, 

поставляющие аусорсинговые услуги, получают доходы через стандартизацию 

бизнес-процессов.  Компании,  имеющие  малый  опыт  разработки,  получают 

возможность применения модели зрелости Capability Maturity Model.  Таковая 

позволяет сотрудникам работать согласно необходимым требованиям. Точно так 

же  на  компанию,  являющуюся  поставщиком  сервиса  аутсорсинга, 

перекладывается  ответственность  за  создание  на  предприятии  определенной 

финансовой дисциплины;

-  стремление  к  объективной  работе.  Данный  аспект  предполагает 

стремление к такому решению при оказании услуг, при котором, в равных с 

иными  предприятиями  условиях,  продукция  была  бы  более  востребована 

конечным пользователем. 

Определенная деятельность характеризуется более высокими затратами, а 

так  же  может  быть  слишком  сложной  для  одного  предприятия  (в  качестве 

примера – долгое и дорогое обучение и т.п.), и потому за выбор аутсорсинга 

основными становятся такие аргументы, как [28, с. 103]:

- стремление руководства оставить для работы наиболее желаемые виды 

деятельности, отдав остальные аутсорсерам; 

- потребность в улучшении сервиса;

Ses
siu

Sda
l



12

- необходимость уменьшения финансовых трат;

-  отсутствие  необходимого  опыта  в  сфере  технологий  либо 

администрирования для качественного предоставления сервиса, либо создания 

товара;

- избыточность производства, которое заставляет предприятие выходить на 

рынок, а также конкурировать с бывшими поставщиками таковой, что зачастую 

ведет к негативу в отношениях с клиентурой и прочими поставщиками;

- прекрасная наработанная репутация поставщиков, у которых клиентура 

охотно приобретает услуги либо товары. Обычно к таковым относится сделавшее 

себе имя торговая марка,  наличествующая на товарах либо сопровождающая 

услуги.  Обычно  производители  какого-либо  оборудования  предлагают 

клиентуре  назвать желаемого производителя, так как данный подход позволяет 

сделать хорошие продажи;

- важность заботы о долговременном поддержании той деятельности, что 

не относится к основным;

-  сложности,  возникающие  при  необходимости  нивелирования  уже 

принятого  решения.  В  данном  аспекте  общее  давление  совместно  с 

недостаточностью познаний у руководства не позволяют компании двигаться 

вперед;

- сложности, связанные с выявлением настоящих расходов на длительный 

срок,  которые  имеют  связь  с  производством.  В  случае  приверженности 

руководства  компании  определенной  снабженческой  политике  появляется 

возможность  построения  расчетов  так,  чтобы  можно  было  оправдать 

первоначальное решение, а так же воплощение такового в жизнь;

-  динамичность,  связанная  с  выбором  тех  или  иных  источников 

поступления либо товаров и услуг аналогичного плана;

- важность определения момента, при котором работа фирмы, связанная с 
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добавочной  стоимостью,  становится  частью  основного  бизнеса  и  в  котором 

необходимо  произвести  разделение  компании  с  другими.  В  последние  годы 

крайне  популярным  становится  аспект,  связанный  с  пересмотром  принятых 

ранее решений относительно производства,  а  так же покупки,  что напрямую 

зависит от конкуренции. Таковой аспект стал толчком к активному применению 

аутсорсинга;

- наличие в компании профессионалов с необходимой квалификацией в 

области снабжения;

- процесс приобретения менее накладен.

Аутсорсинг характеризуется определенными преимуществами для фирм, 

которые таковой применяют в своей работе  

- получение более качественных либо недорогих товаров или сервиса;

-  повышение  возможностей  предприятия  в  отношении  инноваций 

вследствие  работы  в  качестве  партнера  с  теми  поставщиками,  что  имеют 

отличную репутацию;

-  позволяет  работать  компании  более  динамично,  что  позитивно 

сказывается во время непредвиденных рыночных либо экономических ситуаций 

либо пожеланий клиентуры. В этом случае намного проще и менее затратно 

изыскать иных поставщиков согласно требуемым условиям, нежели производить 

реформации внутри предприятия;

- делает более быстрыми процессы обучения и приобретения необходимых.

Основным  позитивным  аспектом  аутсорсинга  становится  возможность 

дешевой  и  качественной  работе  переданного  функционала.  Данный  аспект 

объясним  при  помощи  действия  в  определенной  сфере  высококлассных 

специалистов.  Аутсорсер,  вместе  с  тем,  получает  возможность  накопления 

определенных важных познаний и  практики,  что,  в  свою очередь,  позволяет 

получить качественные наработки. Данный аспект базируется на погрудением в 
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конкретную область деятельности без отвлечения на иные и ведет не только к 

профессиональному  росту,  но  и  рентабельности  в  плане  затрат.  Чем  выше 

специализация, тем более простым становится управление и менее затратным – 

сам процесс. То есть, аутсорсинг позволяет резко снизить издержки [18, с. 117].

К  причинам,  приводящим к  аутсорсингу  со  стороны фирмы-заказчика, 

могут относиться как малая компетенция ее сотрудников, из-за чего невозможно 

объективно оценить все инновации относительно профиля деятельности, так и 

неумение  работать  с  новинками.  Вместе  с  тем,  руководители  фирмы, 

выступающей  в  роли  заказчика,  освобождают  рабочую  силу  и  время  для 

выполнения насущных процессов в своей фирме. 

К  одной  из  основных  причин  привлечения  аутсорсинга  становится  и 

экономия  времени,  то  есть,  аутсорсерам  под  силу  качественное  и 

высокопрофессиональное  выполнение  значительных  объем  работ,  не 

являющихся  для  заказчика  профильными,  за  короткое  время.  Кроме  того, 

аутсорсеры  обладают  необходимым  потенциалом  ресурсов  и  специалистами 

требуемой квалификации. Вместе с тем, у заказчика освобождаются финансы для 

приобретения  профильного  оборудования,  так  как  аутсорсеры  располагают 

собственным [36, с. 85].

Стоит  осветить  и  те  аспекты,  что  позволяют  фирме  не  применять 

аутсорсинг, к таковым относятся [12, с. 152]:

-  квалифицированный  персонал  сторонней  организации  будет  стоить 

недешево;

- умение работать с высокими технологиями достаточно сложная вещь, 

базирующаяся на отработанных аспектах, таких, как наличие работ, носящих 

характер  субподряда  и  подряда,  а  так  же  специализация  и  строгий  отбор 

поставщиков согласно компетенции таковых и их возможностям;

-  уменьшение  издержек  представляет  собой  важный  фактор,  но  не 
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единственный в плане экономии, так как аутсорсинг выбирается, в основе своей, 

в случае нежелания тратить время компании на бизнес, не относящийся к ее 

прямому профилю;

-  экономия  возможна  и  с  помощью  передачи  ИТ-задач  предприятию, 

которое делает таковые менее затратно, вместе с тем. таковые занимают мало 

финансовых средств.

Потери  от  некачественного  управления  аутсорсингом будут  большими, 

нежели запланированные доходы [31, 26].

От аутсорсинга возможен отказ по следующим критериям [29, с. 33]:

- небольшие объемы продукции либо неделание поставщиков работать с 

таковой;

- нерентабельные требования к продукции либо услугам;

- гарантированное снабжение либо баланс такового и потребности;

- сохранение технологических тайн;

- уменьшение расходов;

-  преимущества  либо  бесперебойная  работа  как  техники,  так  и 

сотрудников;

-  бесперебойная  работа  собственных  производственных  мощностей 

компании  при  некомфортности  поставщиков  вследствие  малого  либо 

нестабильного спроса;

- исключение зависимости компании от одного поставщика;

-  различные  аспекты,  в  том  числе  политического  и  конкурентного 

характера,  социального и т.п.,  которые воздействуют на фирму относительно 

производства,  причем  включая  варианты,  при  которых  таковой  намного 

рентабельные таковые не производить самостоятельно, но приобретать. В случае 

покупки конкурентом сырьевого источника в собственность аспект становится 

позитивным из-за переработки такового в территориальных рамках государства. 
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Если фирма располагается в  местности с  высоким показателем безработицы, 

данный аспект способствует повышению занятости;

- психологический аспект. 

Акцентными аспектами аутсорсинга считаются:

а) функциональный, при котором передается непосредственно управление;

б) операционный, при котором передается производство;

в) ресурсный, когда ресурсы закупаются на стороне.

Еще в самом начале нынешнего столетия к аутсорсингу относили лишь 

деятельность, связанную с ИТ, но постепенно в таковой включились бухгалтерия, 

а так же маркетинг, консалтинг и юрсервис.  На сегодняшний день к таковым 

добавились  кадровая  деятельность  и  логистические  услуги,  а  так  же  ПО  и 

охранные проекты, направленные на охрану данных статистика, а так же иные 

направления  деятельности.  Можно  сказать,  что  данный  вариант  работы  все 

полнее  и  шире  занимает  разнообразные  ниши  деятельности  предприятий  в 

современном обществе. 

Следует  упомянуть  тот  аспект,  что  данные  услуги  в  первую  очередь 

представляют  собой  работу  договорную,  базирующуюся  на  доверительном 

факторе. Иначе – партнерская работа. 

Кроме  того,  аутсорсинг  –  деятельность,  при  которой  следует  работать 

доверительно для создания конкретных комфортных отношений в коммерции 

[32, 108].

Согласно  объемам  функционала,  каковой  предоставляет  та  или  иная 

компания, специализирующая на определенных направлениях, виды аутсорсинга 

классифицируются следующим образом:

-  договор  на  полный  аутсорсинг,  согласно  каковому  поставщик  услуг 

получает на время договора определенное число работников, а так же, не всегда, 

активы;
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-  договор  на  аутсорсинг  частичный,  когда,  большая  часть  отделений 

находится остается в ведении непосредственно клиента;

-  договор  на  аутсорсинг  совместный,  при  котором  каждая  из  сторон 

становится полноправным коммерческим партнером;

-  договор  на  промежуточный  аутсорсинг,  в  случае  наличия  у  фирмы 

собственного  квалифицированного  штата  передает  управление  отделениями 

другой фирме;

-  договор  на  аутсорсинг  трансформационного  характера,  при  котором 

заказчиком  задействуются  приглашенные  поставщики  сервиса  и  полностью 

руководит отделением с созданием нового продукта с передачей затем такового 

клиенту. Данный вид имеет отличия в одном аспекте, а именно, при котором 

активы и рабочая сила не поступают полностью и окончательно в ведение другой 

компании,  а  лишь  на  время  определенного  проекта.  Такой  вид  еще  имеет 

интересные  аспекты  относительно  роста  менеджмента.  Большое  количество 

предприятий выбирают аутсорсинг в качестве помощи для переформатирования 

процессов и улучшение основных коммерческих направлений своей компании. В 

том числе, и для перестройки всего предприятия [20, с. 168].

Руководство высшей ступени, а так же менеджмент, выбравшие аутсорсинг 

в  качестве  коммерческого  решения,  создают  определенную  стратегию, 

направленную  на  доход  от  перемен  в  деятельности  родного  предприятия. 

Начальным  условием  выступает  вопрос,  связанный  с  конкурентным 

преимуществом  от  данного  выбора  и  внедренным  затем  в  коммерческую 

деятельность.  Таковое  возможно  при  одобрении  руководством  либо 

собственником компании. Таковые непосредственно участвуют в деятельности, 

связанной с трансформацией и перераспределении ресурсов, а так же держат 

руку  на  пульсе  остальных  коммерческих  направлений  своего  предприятия. 

Трансформационный вариант аутсорсинга ведет к качественным переменам и 
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достижению означенных целей и задач. То есть, иначе говоря, такой вариант 

позволяет бизнесу выйти на новый, более высокий и качественный уровень. 

Для  тех  стран,  которые  переживают  экономические  трансформации, 

включая  и  РФ,  будут  полезны  и  привлекательны  следующие  варианты 

аутсорсинга, а именно, совместное предприятие и производственный. Первый 

вариант ведет к образованию нового предприятия с большими коммерческими 

возможностями  с  течением  времени,  когда  после  определенного  периода  и 

активы  компании,  и  ее  сотрудники  будут  переведены  именно  в  качество 

предприятия совместного, но не тому, что поставляет услуги. Данный вариант 

позволяет  улучшить  качество  деятельности  и  создание  для  третьей  стороны 

сервиса  и  товаров.  Во  втором  варианте  предприятие,  производящее  товар, 

передает  часть  процесса.  Связанного  с  созданием  товара  промежуточного 

характера,  внешнему  производителю.  Вместе  с  тем,  вполне  рентабельным 

становится  и  тот  вариант,  при  котором  часть  отделений  передается  другим 

предприятиям  с  последующим  взаимодействием  с  таковыми  через  договор 

аутсорсинга [13, с. 121].

Обычным вариантом стали следующие типы совместной работы:

- предоставление партнерами технологий, а так же сырья,  компанией – 

оборудовании  о  сотрудников.  Данный  вариант  подразумевает  наличие 

специалиста, поставленного контролировать процесс;

-  заказ  партнерами  у  предприятия  определенного  продукта,  который 

последняя выдает, применяя собственные силы, за иную торговую марку.

Востребован  и  такой  вариант  аутсорсинга,  как  связанный  с  бизнес-

процессами, когда третьей стороне передается часть самостоятельных бизнес-

процессов,  занимающих  на  родном  предприятии  второстепенные  роли.  К 

таковому  может  относиться,  например,  юриспруденция  или  бухгалтерия, 

рекламные  действия  и  т.п.  согласно  задачам  заказчиков  договоры  имеют 
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собственную специфику относительно ситуаций и бизнес-модификаций. 

Одним  из  основных  аспектов  в  применении  аутсорсинга  становится 

договор. Таковой может стать как единовременным, то есть, услуга оказывается 

разово, - установка ПО и т.п., так и долгосрочным, когда заказчик и исполнитель 

взаимодействуют  в  течение  достаточно  долгого  времени.  В  этом  случае  в 

качестве примера может выступать и установка ПО с последующей поддержкой, 

обновлением  такового  и  т.п.  В  качестве  еще  одной  вариэты  возможно 

составление  договора  сквозного  порядка,  когда  на  все  работы  наличествует 

длишь  один  договор  и,  вместе  с  тем,  согласно  таковому  при  помощи  акта 

закрывается каждый шаг выполненных работ.  И, наконец, договор может быть 

постоянным, в случае выполнения иным предприятием части управленческого 

или иного процесса на постоянной основе. 

В  последнем  варианте  договор  ограничен  определенным  временным 

интервалом и  позволят  таковой,  при  необходимости,  продлевать.  Последним 

вариантом  рассматриваемых  типов  договоров  становится  смешанный,  при 

котором у компаний имеются постоянные отношения в качестве партнеров и. 

дополнительно, требуется выполнение тех или иных задач разового порядка. На 

каждую  из  таковых  обычно  заключается  свой  договор  или  же  в  основной 

вносятся дополнительные соглашения без изменения предмета договора [33, с. 

153].

1.2. Основные подходы к аутсорсингу и кооперированию в 

логистике

Отечественные  научные  умы  сделали  весьма  большой  вклад  в 

рассматриваемый аспект, но время не стоит на месте и подразумевает появление 

различной  проблематики,  которая  может  быть  связана  с  самыми  разными 
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направлениями – и глобализацией, и новыми людьми и компаниями в деловом 

окружении, и конкуренцией и т.п. Кроме того, время влияет и на приемы работы, 

и на технологии, инструментарий. Все это занимает важное место в качественной 

работе  предприятия  и  требует  обязательного  учета.  Значит,  сотрудники 

компаний должны постоянно совершенствоваться и быть в курсе всех изменений, 

уметь работать с таковыми и управлять ими.

Понятие указанного вида аутсорсинга в отечественной законодательной 

базе  не  наличествует.  Зная,  что  таковой  является  одним  из  вариантов,  при 

помощи которых можно качественно организовать бизнес, следует понимать, что 

указанный  выше  вариант  становится  одним  из  способов,  применяемых  для 

организации  управления  логистикой  компании  с  привлечением  аутсорсинга. 

Таковая в мировой практике имеет прямое отношение к аутсорсингу бизнес-

процессов, англ. Business Process Outsourcing или BPO. Согласно изысканиям 

авторов,  как  российских,  так  и  иностранных,  понятно,  что  все  аспекты 

аутсорсинга зависят от множества факторов конкурентоспособности компании и 

дают возможность получить таковым определенные плюсы. Но, относительно к 

F&O, изысканий о плюсах и минусов использования такового не было.

К  плюсам  применения  F&O  относят,  прежде  всего,  несложную 

организационную систему клиента. В этом случае намного уменьшается либо 

вовсе исключается из деятельности определенный штат работников того звена, 

что занималось логистикой. Чтобы аутсорсинг-контракт был успешен, следует 

качественно  поставить  совместную  работу  как  бизнеса  потребителя,  так  и 

провайдера услуг аутсорсинга в указанных сферах. Причем в данном аспекте 

следует  делать  упор  на  целостность  в  ряде  признаков  –  коммуникации  и 

мотивации,  ценности  и  т.п.  Аутсорсинг  становится  в  глазах  потребителей 

такового  вариантом.  Позволяющим  вывести  предприятие  на  более  высокий 

уровень  и  улучшить  его  работу  в  основном  направлении  деятельности  с 
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параллельным понижением затрат [26, с. 68]. Наличествуют определенные риски, 

которые могут случиться во время применения услуг аутсорсинга в логистике, а 

именно,  утечка  данных  –  либо  специально,  либо  по  незнанию,  важность 

предотвращения таковой.  

К рискам специалисты так же относят следующие аспекты [34, с. 292]:

- уменьшение силы коммуникаций либо разрыв таковых;

- вопросы, связанные с административным диктатом провайдера;

- утечка секретных данных;

- понижение качества работы сервиса;

- неосновательное повышение стоимости услуг провайдера и т.п.

Чтобы  улучшить  конкурентную  способность  работы  отечественных 

предприятий,  работающих в  нише аутсорсинга  логистических услуг,  следует 

провести  изыскания  и  аналитику,  связанную  с  уменьшением  рисков  услуг 

такового.  Как следствие, возможно снижение качества услуг, а так же аутсерсеру 

следует создать более широкий штат работников [9].

Введение  в  жизнь  внедренных  систем  ПК,  управление  которыми 

производится из удаленных территориально центров SSC (shared services centre) 

F&O, значительно уменьшает число видов работы клиентуры, а так же требуют 

качественной  квалификации  и  большого  временного  отрезка.  Данный  вид 

аутсерсинга совместно с прочим инструментарием переформатируют  роль, а так 

же  значимость  логистических  услуг  в  управлении  корпорацией  и  улучшают 

структуру, отвечающую за финансовую поддержку решений указанной сферы, 

которые,  в  свою  очередь,  прибавляют  как  ценность  предприятия,  так  и  его 

стоимость. 

В наше время при развитой поддержке ИТ практически половина всех 

типов  финансов  принимает  достаточно  динамичное  участие  в  работе  всего 

предприятия с целью улучшения конкурентной обстановки [8, с. 47].
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Формы сотрудничества могут быть весьма разнообразны. Теоретически и 

практически  логистическая  компания  может  полностью  выполнять  функции 

логистического  предприятия  вплоть  до  исполнения  банковских  платежей  и 

выставления  первичных документов  контрагентам.  Однако это  не  исключает 

возможности  построения  достаточно  сложных  и  гибких  бизнес-процессов  с 

использованием внешних компаний и собственных сотрудников для достижения 

максимальной эффективности [27, с. 36].

Кроме общих позитивных аспектов, логистический аутсорсинг обладает 

собственной  спецификой,  основой  которой  становится  переложение 

ответственности за организацию логистической деятельности и направленности 

таковой на компанию аутсерсера, вопросы же, связанные с возмещением ущерба 

и  несвоевременной  отчетностью  возмещает  поставщик  услуг  либо  таковой 

возмещается  согласно  страховому  договору.  Есть  аспекты,  которые  делают 

аутсорсинговые услуги нежелательными для ряда предприятий, в частности, тех, 

которые  не  разбираются  в  указанном  вопросе  и  тех,  что  не  желают  терять 

собственный контроль за работой предприятия и не хотят. Чтобы третья сторона 

узнала те или иные производственные секреты и т.п. Есть и такие заказчики, 

которые не хотят тратить время и финансы на переходном шаге и испытывают, ко 

всему  прочему.  Определенные  психологические  сложности,  сопутствующие 

передачей фирменных секретов в другие руки.   Так что аспектов и за. И против 

достаточно много. Вместе с тем, следует упомянуть и такой важный момент, как 

ответственность  компании  заказчика  перед  государственными  структурами, 

который  таковые  несут  в  случае  неверной  или  не  вовремя  предоставленной 

аутсорсером  информации  таковым.  На  территории  РФ  к  специфическим 

элементам коммерции относятся и те, что некоторые предприятия не делают из 

информации особой тайны, равно, как и не желают нарушать приватность. В 

итоге малое количество действительно крупных заказчиков выбирают в качестве 
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ведущей логистику аутсорсинговую компанию [16, с. 67].

В  настоящее  время  в  нашей  стране  наблюдается  движение  в  сторону 

уменьшения так называемых полулегальных схем коммерции и деление таковой 

как на официальную, открытую для государственных систем, так и закрытую, 

теневую.  В  случае  желания  предприятия  выйти  на  международный  уровень 

применения аутсорсинга  в  данной сфере  становится  позитивным знаком для 

зарубежных партнеров,  а  так  же  инвесторов  о  том,  что  финансовая  система 

такового совершенно прозрачна.

Согласно  долгому иностранному опыту можно сказать,  что  аутсорсинг 

становится интересным вариантов для предпринимательства, связанного именно 

с малым бизнесом, так как не только улучшает результативность такового, но и 

позволяет предпринимателю все силы отдавать основной деятельности, будучи 

уверенным  в  качестве  переданных  на  аутсорсинг  аспектов,  связанных  с 

логистической.

Кроме того,  не так давно стал наблюдаться вариант более позитивного 

понимания  отечественным бизнесом аспектов  аутсорсинга.  Предприятия,  чья 

деятельность  занимает  ниши  промышленные  и  агропромышленные  активно 

применяют таковой в своей деятельности, но, стоит знать, что имеются различия 

в  восприятии  указанного  явления  отечественной  коммерцией  и  зарубежной, 

представляющей себя на российском рынке.

В качестве методики работы аутсорсинг так же набирает обороты и на 

территории  РФ,  так  как  бытует  мнение  о  больших  возможностях  такового 

относительно решения следующих задач [35, с. 109]:

- понижения накладных расходов, связанных с коммерцией и возможность 

отдать все внимание прибыльным аспектам работы;

-  повышения результативности и  качества  выполнения дополнительной 

деятельности  путем  перемещения  согласно  аутсорсингу  вторичных  аспектов 
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коммерции;

- более скорого развития коммерции в новом направлении без затрат на 

создание своих вспомогательных служб.

Перед тем, как применить возможности аутсорсинга, необходимо иметь в 

виду  определенные  нюансы,  способные  негативно  отобразить  на  указанном 

процессе.  Таковые  зависят  от  технического  уровня  развития  компании  и 

структуры ее организации и желания работников и готовности таковых работать 

по обновленной модели бизнеса с тем, чтобы быстрее провести таковую в жизнь. 

В  качестве  цели  перехода  определенных  направлений  работы  на 

аутсорсинг можно выделить:

- создание бизнеса, а так же концентрации ресурсов компаний на главной 

производственной деятельности;

-  увеличение  стоимости  личного  капитала  компании  в  интересах 

акционеров таковой;

-  уменьшение  необходимости  капитальных  вложений,  связанных  с 

непрофильными видами функционирования;

-  уменьшение  стоимости  одновременно  с  улучшением  качества 

выполнения работ и надежности таковых, после передачи их на аутсорсинг;

-  исключение  из  производства  с  последующей  реализацией  оборотных 

средств, а так же основных непрофильных;

- уменьшение числа служащих в компании, что приводит к уменьшению 

социальной нагрузки на таковую .

Аспекты  работы  компании  могут  быть  перекинуты  и  на  аутсорсинг  в 

дочерние общества или же совершенно сторонни компаниям. Которые будут 

выбраны  согласно  конкурсу  и  собственной  специфике,  а  так  же  рыночной 

важности и востребования услуг либо товара на рынке.

Процедура,  связанная  с  выводом тех  или  иных типов  деятельности  на 
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аутсорсинг подразумевает два шага, а именно:

Шаг 1. Работа, связанная с планированием перехода на аутсорсинг.

Этот шаг характеризуется выявлением всех направлений работы, которые 

могут быть переданы в аутсорсинг.

В ходе реализации шага  следует  выявить все  требующие перемещения 

направления работы и создать консолидированный план действий, связанных с 

аспектом, на грядущий год, а затем руководство компании должно издать приказ, 

который утвердит данный документ, после производится внесение предложений 

по каждому виду работы. Не вошедшему в вышеозначенный план, и в любое 

время  комиссия  по  аутсорсингу  могут  создать  собственное  предложение 

согласно аспекту.

Комиссия по аутсорсингу обязана рассматривать все предложения с тем, 

чтобы принять соответствующее решение о времени начала работ, связанных с 

аутсорсингом и в обязательном порядке зафиксировать таковые документально. 

После  протокол  заседания  получает  каждый  участник  комиссии,  а  так  же 

руководитель отдела, назначенного ответственным в вопросе. 

Не нарушая отведенных руководящим приказом сроков следует создать 

план работы, касающийся направления, которое передается на аутсорсинг, где 

досконально расписываются все работы и результаты, каковые ожидаемы, а так 

же указываются сроки и ответственные лица. Затем план следует согласовать со 

всеми  вышестоящими  лицами,  задействованными  в  проекте  и  вынести 

результаты согласно означенной ранее дате. 

В  компетенцию руководства  группы,  занимающейся  данным вопросом, 

входит  выполнение  плана  согласно  первому  шагу.  Затем  таковой  проходит 

аналитику и, в случае необходимости, дорабатывается. 

По  результатам  готовая  документация  совместно  с  предложениями, 

поступившими от занятой вопросами группы, отправляются на рассмотрение 

Ses
siu

Sda
l



26

комиссией по данному вопросу. 

Шиг 2. Непосредственная передача на аутсорсинг работ либо сервиса.

Указанный  шаг  характеризуется  доскональной  проработкой  всех 

направлений, которые будут переведены на аутсорсинг с тем, чтобы выяснить 

наличие либо отсутствие указанных типов работы и самого перевода.

Обычно подобного рода аналитика предваряется вопросами о том, будет ли 

за этим снижение расходов, и зачастую аутсорсеры компетентно аргументируют 

все плюсы заказчика. Для того же, чтобы объективно оценить все последствия, 

следует  провести  определенную  работу,  с  использованием  инструментария, 

позволяющего выявить все тонкости и нюансы аспекта. Сегодня в нашей стране 

таковые наличествуют и позволяют сделать таковую работу намного проще. 

Проблематика,  связанная  непосредственно  с  передачей  работ  на 

аутсорсинг,  наличествует  тогда,  когда  в  регионе  нет  таких  структур,  что 

способны  качественно  либо  вообще  выполнить  необходимую  работу, 

переданную на аутсорсинг [30, с. 302].

Значит, во время изысканий необходимого рынка предприятий, следует 

тщательно проанализировать и настоящее состояние такового, и возможные его 

изменения в будущем с тем, как таковые повлияют на решение об аутсорсинге.

Согласно С.В. Юрьеву, аутсорсинг в нашей стране находится еще на том 

уровне,  которому  достаточно  далеко  до  зарубежного,  и  партнерство  с 

иностранными предприятиями позволит нашим перейти на качественно более 

высокий  уровень  в  данном  аспекте.  Именно  качественный  уровень  дает 

возможность  и  хорошей  эффективности  в  плане  производителдьности,  и 

хорошей конкурентной способности [15, с. 192].

Аутсорсинг  может  хорошо  работать  практически  в  любом  аспекте 

деятельности компании, так как поиск необходимых квалифицированных кадров 

несложен, равно, как и внедрение таковых в новую отрасль коммерции. 
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То есть, аутсорсинг вполне можно назвать является перспективным типом 

деятельности, способным работать в любой коммерческой области, тем более, в 

те периоды, когда экономику страны или мира сотрясают те или иные кризисные 

ситуации и следует рентабельно относиться к финансам компании.

1.3. Правовое регулирование аутсорсинга в России

Началом внедрения варианта займа труда становятся 1990-е годы, после 

рассмотрения  судами  дела,  связанного  с  идентификацией  договоров,  чтобы 

заключены с работниками.

Весной 2014 года,  пятого мая,  на территории РФ был принят Закон за 

номером 116-ФЗ «О внесении изменений в  отдельные законодательные акты 

Российской Федерации», и по таковому по ст. 56.1. отмечалось, что указанный 

вид труда находится под запретом, а в отечественной юриспруденции появилась 

дефиниция  о  таковом.  Заемным  считается  тот  труд,  который  реализуется 

работником согласно договору с работодателем и под управлением того лица, 

которое официально не является работодателем сотрудника [1]. Вместе с тем, 

данный вариант труда применяется  на  территории страны крайне широко,  и 

законодательно в ТК была введена глава. 53.1. об Особенностях регулирования 

труда работников, направленных временно работодателем к другим физическим 

лицам или юридическим лицам по договору о предоставлении труда работников 

(персонала).  Кроме того,  ст.  341.1  гл.  53.1  регулирует тех юрлиц,  что могут 

заниматься  таковой,  и  в  числе  указанных  становятся  частные  агентства 

занятости, аккредитованные государством. Таковые, в свою очередь,  должны 

иметь уставным капиталом порядка миллиона в рублях, не иметь задолженностей 

перед ФНС и т.п., а так же руководитель агентства должен обладать высшим 

образованием и стажем труда в указанной области не менее 2-х лет, а так же не 
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иметь судимостей.   Одним из основных аспектов работы юрлица – согласно 

законодательству  и  налогообложению,  чтобы  таковому  было  позволено 

трудиться в данной сфере согласно законодательству. Вместе с тем, существуют 

определенные  запреты  в  данном  аспекте,  а  именно,  отправка  работников  в 

сложные и вредные условия работы, опасные для жизни, например, для работы на 

морских судах или на забастовки [19, с. 71].

Насколько будет и будет ли востребован аутсорсинг, вместе с тем, зависит 

и от величины фирмы – то есть, чем таковая меньше, тем интересней она будет в 

качестве инвестиционной. 

Современные законы, в частности, связанные с налогообложением, говорят 

о  таком аспекте,  как договора по предоставлению персонала [5],  то  есть,  на 

предоставление рабочей силы, управленческого персонала и технического. 

Например, согласно И.А. Ещенко, договор аутсорсинга является ни чем 

иным,  как  вариантом  смешанного  договора  гражданско-правового  характера 

[26],  в  котором  наличествуют  элементы  таких  договоров,  как  подрядный  и 

возмездный  на  оказание  каких-либо  услуг.  Согласно  же  мнению  цивистов, 

например, В. С. Витко и Е. А. Цатуряну, таковой есть вполне самостоятельный и 

в  нем  наличествуют  те  элементы,  что  характерны лишь  для  него  одного,  и 

таковой не может носить смешанный характер [24, с. 44]. 

Согласно  юриспруденции,  основа  аутсорсинга  есть  ни  что  иное,  как 

приобретение за оплату у иных компаний услуг,  что не требует оформления 

трудовых отношений с работниками. Вместе с тем, вплоть до шестнадцатого года 

у компании-заказчика не было ответственности за предоставляемых работников 

и таковая не давала гарантий согласно ТК РФ. Ежемесячно аутсорсер получал от 

таковой  оплату  по  договору  на  обслуживание.  Значит,  регулирование 

правоотношений в данном аспекте происходило согласно ГК России. 

Так  как  аутсорсинг  в  юридическом  отношении  представляет  собой 
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определенную услугу, что производится для заказчика, оформление отношений 

по  таковому  производится  согласно  гражданско-правовому  договора  на 

возмездное оказание услуг (гл. 39 ГК РФ) [7].

Согласно указанной выше главе, таковые применяются непосредственно к 

договорам на оказание услуг по аудиту, а так же консалтингу, кадрам и т.п., но 

исключением становятся подрядные услуги и связанные с исследовательской 

работой  и  технологической  деятельностью,  логистикой  и  доверительного 

управления имуществом.

В  случае,  когда  другое  не  предусматривается  в  договоре  возмездного 

оказания услуг,  исполнитель,  согласно ст.  780 ГК России,  должен оказывать 

оговоренные услуги лично.  Оплата таковых происходит согласно ст.  781 ГК 

России,  то  есть,  пунктам  первому,  когда  заказчик  обязан  оплатить  услуги 

согласно договору и в оговоренные сроки, и второму, когда по вине заказчика 

таковые не были проведены, но должны быть оплачены и, наконец, третьему, 

когда  невозможность  исполнения  появилась  согласно  обстоятельствам,  за  не 

отвечают  обе  стороны  и  заказчик  в  этом  случае  возмещает  исполнителю 

фактически понесенные им расходы.

Основываясь на ст. 780 ГК РФ, можно заметить, что не прописан вариант 

передачи права и обязанностей согласно договору возмездного оказания услуг 3-

му лицу, кроме тех случаев, когда таковое оговорено на страницах договора. 

Значит, в законодательстве имеет точное отражение возможности применения 

современных технологий управления.  Для согласованности с законодательством 

страны фирмы. В чью деятельность входит оказание указанных услуг, обязаны 

получить аккредитацию у государства в качестве частных агентств занятости и 

входит в государственные соответствующие реестры.  
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2. АНАЛИЗ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ

2.1. Общая характеристика предприятия

________________________________________________________________

_____________________________________________________  зарегистрирована 

_____________________________________________________________________

____________________________.  Руководитель  организации:  генеральный 

директор ________________________.

Основным  видом  деятельности  является  торговля  оптовая  прочими 

машинами  и  оборудованием,  зарегистрировано  5  дополнительных  видов 

деятельности.

Компания  является  официальным  лицензированным  представителем 

крупных производственных предприятий Удмуртской Республики, Пермского 

края и Свердловской области.

Миссия  компании  -  это  комплексное  оснащение  вентиляционно-

отопительным  оборудованием  строящихся  зданий  и  сооружений, 

промышленных,  социальных,  спортивных,  сельскохозяйственных объектов на 

территории Российской Федерации и стран СНГ. Мы работаем на рынке B2B и за 

счет  поставок  качественного  оборудования  по  доступным  ценам,  помогаем 

достигать цели бизнес-партнерам и клиентам.

Цель  деятельности предприятия  заключается  в  максимизации прибыли, 

при условии реализации качественного оборудования.

По организационно-правовой форме предприятие является обществом с 

ограниченной ответственностью.
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В качестве учредительных документов выступают устав предприятия, в 

котором  прописана  информация  об  учредителях,  составе  управления,  виды 

деятельности, размер уставного капитала, порядок реорганизации и т.д. Помимо 

этого  сотрудники  в  своей  деятельности  руководствуются  должностными 

инструкциями,  где  прописаны  обязанности,  ответственность  и  права 

сотрудников. Предприятие функционирует также в соответствии с положениями 

о структурных подразделениях, где прописаны функции отделов, задачи и цели.

Эффективность  деятельности во многом зависят  от  грамотной системы 

управления.

Рассмотрим  общую  организационную  структуру  представленную  на 

рисунке 2.1.

Рис. 2.1 Организационная структура 

бухгалтерия

Складские работники клиентами

Менеджер по 
работе с 

клиентами

Ведущий 
менеджер

Генеральный 
директор

Начальник 
отдела

Помощник 
руководителяОтдел продаж

Финансовый отдел

Отдел закупок
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Сотрудники компании - это люди, имеющие высшее и среднее специальное 

образование.  В  компании  приветствуется  переквалификация  персонала, 

обучение.

По типу организационная структура является линейно-функциональной. 

При такой схеме генеральный директор является линейным руководителем, а 

сотрудники выполняют распоряжение главы компании.

Компания состоит из следующих отделов:

- отдел продаж;

- склад,

- отдел закупок,

- бухгалтерия;

- финансовый отдел.
Переход от экспортно-сырьевой к инновационной, высокотехнологичной и диверсифицированной экономике выдвинут сейчас в качестве стратегической цели социально-экономического развития России. Экспортно-сырьевая специализация обладает крупными системными недостатками, наличие которых в очередной раз подтвердил последний мировой кризис. Поэтому предварительно разберемся с основными ее характеристиками, чтобы иметь более четкое представление о проблемах страны. Экспортно-сырьевая специализация обладает крупными системными недостатками, наличие которых в очередной раз подтвердил последний мировой кризис. Поэтому предварительно разберемся с основными ее характеристиками, чтобы иметь более четкое представление о проблемах страны. Переход от экспортно-сырьевой к инновационной, высокотехнологичной и диверсифицированной экономике выдвинут сейчас в качестве стратегической цели социально-экономического развития России. Переход от экспортно-сырьевой к инновационной, высокотехнологичной и диверсифицированной 

экономике выдвинут сейчас в качестве стратегической цели социально-экономического развития России. Экспортно-сырьевая специализация обладает крупными системными недостатками, наличие которых в очередной раз подтвердил последний мировой кризис. Поэтому предварительно разберемся с основными ее характеристиками, чтобы иметь более четкое представление о проблемах страны. Переход от экспортно-сырьевой к инновационной, высокотехнологичной и диверсифицированной экономике выдвинут сейчас в качестве стратегической цели социально-экономического развития России. Экспортно-сырьевая специализация обладает крупными системными недостатками, наличие которых в очередной раз подтвердил последний мировой кризис. Поэтому предварительно разберемся с основными ее характеристиками, чтобы иметь более четкое представление о проблемах страны. Экспортно-сырьевая специализация обладает крупными системными недостатками, наличие которых в очередной раз подтвердил последний мировой кризис. Поэтому предварительно разберемся с 

основными ее характеристиками, чтобы иметь более четкое представление о проблемах страны. Переход от экспортно-сырьевой к инновационной, высокотехнологичной и диверсифицированной экономике выдвинут сейчас в качестве стратегической цели социально-экономического развития России. Переход от экспортно-сырьевой к инновационной, высокотехнологичной и диверсифицированной экономике выдвинут сейчас в качестве стратегической цели социально-экономического развития России. Экспортно-сырьевая специализация обладает крупными системными недостатками, наличие которых в очередной раз подтвердил последний мировой кризис.

Бухгалтерия  занимается  учетом  компании  и  распределением,  выплатой 

заработной платы.

Администратор является лицом компании, принимает заявки от клиентов, 

осуществляет звонки поставщикам, ведет активное взаимодействие с клиентами, 

поставщиками и контрагентами.

В  соответствии  с  положением  об  отделе  продаж  функции  отдела 

заключаются в реализации товаров. Изучения рынка, выявления конкурентов, 

преимуществ  и  недостатков  компании  и  конкурентов.  Ведущий  менеджер 

отвечает  за  деятельность  отдела  продаж.  Проводит  свот  анализ  конкурентов 

компании.

Менеджер по работе с клиентами осуществляет поиск клиентов, создает и 

анализирует клиентскую базу, активно поддерживает отношения с клиентами 

посредством интернет сети. 

Ses
siu

Sda
l



33

Начальник  склада  несет  ответственность  за  сохранность  товара,  за  его 

передвижение. Водитель экспедитор и грузчики занимаются грузоперевозками. 

Складские работники принимают готовое оборудование и подготавливают его к 

продаже.

Таким  образом,  организационная  структура  компании  имеет  как 

преимущества, так и недостаток. Основным преимуществом является активное 

взаимодействие  структурных  подразделений  между  собой,  при  этом  каждый 

сотрудник  выполняет  свои  функции,  что  позволяет  работать  быстрее  и 

обеспечивать рост производительности труда.

В качестве недостатка выступает наличие большого числа уровней, что 

замедляет процесс принятия управленческих решений и негативно сказывается 

на документообороте компании.

Представим  динамику  показателей  выручки,  затрат  и  прибыли 

предприятия в 2019-2021 гг. (См. табл. 2.1).

Анализируя данную таблицу 10 можно отметить, что выручка в 2021 году 

сократилась  на  7,76%  по  сравнению  с  аналогичным  периодом  2019  года  и 

составила  9  340  759  тыс.  руб.  Основными  причинами  сокращения  выручки 

можно  назвать  уменьшение  объема  реализуемой  продукции,  в  результате 

снижения спроса на данную продукцию.

Чистая прибыль в 2021 году по отношению к 2019 году увеличилась на 

0,12% или  на  2655  тыс.  руб.,  составив  2  280  153  тыс.  руб.  Это  говорит  об 

успешном развитии предприятия в данный период.
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Таблица 2.1

Анализ отчета о финансовых результатов предприятия в 2019-2021 гг., тыс. руб.

Наименование показателя 2019 г 2020 г 2021 г Абсолютн
ое 

отклонен
ие 

Темп 
роста,

%

Выручка  (нетто)  от  реализации 
товаров, продукции, работ, услуг (за 
минусом  НДС,  акцизов  и  других 
обязательных платежей)

10 126 
663

8 518 
575

9 340 
759

-785904 92,24

Себестоимость  проданных  товаров, 
продукции, работ, услуг

7 111 
893

6 359 
908

6 466 
268

-645625 90,92

Валовая прибыль (строки 010-020) 3 014 
770

2 158 
667

2 874 
491

-140279 95,35

Коммерческие расходы 247 723 136 836 140 332 -107391 56,65
Управленческие расходы 0 0 0 0 0
Прибыль (убыток) от продажи 2 767 

047
2 021 
831

2 734 
159

-32888 98,81

Проценты к получению 228 839 2 493 
590

278 697 49858 121,79

Прочие операционные доходы 524 000 1 127 
910

663 729 139729 126,67

Прочие операционные расходы 0 0 0 0 0
Прибыль  (убыток)  до 
налогообложения 

2 775 
192

2 694 
966

2 742 
417

-32775 98,82

Налог  на  прибыль  и  иные 
аналогичные обязательные платежи

480 633 399 400 387 443 -93190 80,61

Прибыль  (убыток)  от  обычной 
деятельности

2 294 
559

2 295 
566

2 354 
974

60415 102,63

Чистая прибыль 2 277 
498

2 221 
421

2 280 
153

2655 100,12

Таким образом, в результате проведенного анализа можно сделать вывод, 

что   имеет  стабильное  финансовое  состояние,  высокую платежеспособность, 

однако неэффективно использует имущество предприятия, что увеличивает риск 

снижения  эффективности  деятельности  предприятия.  При  этом  снижается 

выручка, что свидетельствует о сокращении спроса на продукцию предприятия. 

2.2. Организация  увеличение процесса закупки  инвестиции продукции на предприятии
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Организация   событий закупок  материальных   собственными ресурсов  на  предприятии 

централизована,   увеличение так  как   кажды й сотрудники  отдела   товарам подчиняются  непосредственно   

кого руководству отдела (рис.2.2).

Рис. 2.2 Структура  финансового отдела оптовых  главной закупок 

Основные  количество функции отдела  запасами сводятся к следующему:

- анализ  условий и выбор поставщика;

- заключение  наличииконтракта (количество  политики продукции, выбор  сумма условия поставки,   

структура форма расчетов);

- контроль  венгриейза соблюдением условий  характеристики поставки (количество,   ерсоналакачество, сроки  

плана поставки);

- организация размещения  большойтоваров на складе.

В  более таблице 2.2 приведены  венгриейосновные функции  складских персонала отдела закупок.

Таблица 2.2

Функции  обеспечения персонала отдела закупок
Должность Функции

Руководитель  подставляя отдела 
закупок

Отвечает  является за  эффективность процесса   внеоборотныхзакупок,  намечает   могла основные 
источники  задач материального обеспечения,  ключевых координирует деятельность 
работы подчиненных  ему   доля сотрудников,  увязывает   просчитать планы  закупки   викарсс 
деятельностью других  реализации функциональных подразделений,  частота подбирает 
кадры.

Коммерческий   показатель агент по 
закупкам

Занимается  конец поиском поставщиков;  система совместно с коммерческим  хранения 

директором заключает  году с ними договора,  выдавший оформляют документацию 
стабильного на приобретение материальных  средств ресурсов, заказывают  показывает транспорт для 
предприятие перевозки (если  экономия необходимо). 

Окончание таблицы 2.1
Товаровед Определяет  требования   важну ю к  продукции,  необходимой   также для 

производства,   фактические а  также  проверяет   внеоборотныхсоответствие  их  качества   

Руководитель 
отдела закупок

Экспедитор Товаровед
Коммерческий 

агент по 
закупкам
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дочернего стандартам, ТУ,  отдельных договорным обязательствам  ящиках и другим документам. 
Принимает  продаж участие в контроле  календарное выполнения договорных  системы обязательств; 
участвует  ликвидность в разработке и внедрении  станции стандартов предприятия  заказами по МТО, 
контроль   табли ца качества  продукции,   проводящи й организации  транспортировки   реализации и 
хранения продукции.  Участвует   периодов в проведении инвентаризации   

прибывших материальных ресурсов. Осуществляет контроль   имущество за соблюдением 
правил   заданных хранения  материальных   партией ресурсов,  сроками   системы отгрузки 
возвратной  размера тары.

Экспедитор Сопровождает грузы  оценки в пути и обеспечивает  ресурсах их сохранность.

Рассмотрим работу   учетных отдела закупок   срок на предприятии. Закупка   предприятии товаров на  

страхово й предприятии осуществляется   средст в с помощью методов   важнуюкоммерческой логистики. С   

занесени я помощью  построения   рисунок логистической  системы   доставку обеспечивается  координация   

влияющий действий торговых  зависит работников по:

- формированию необходимого  выше ассортимента товаров  срок в местах наивысшего 

изделия спроса и в данный  систему временной отрезок;

-  рациональному   осуществляемые применению  транспортных   периода средств,  гарантирующему   

величине своевременную доставку  которая этих товаров  показатели в соответствии с выявленными  функции потребностями 

покупателей  риэлторских и экономической целесообразностью;

- размещению и эффективному   поставщикам и использованию складского   организаци и хозяйства, его   

властные оборудования и инвентаря;

-  применению   дствсредств  упаковки   ресурсов товаров,  тары,   показателей соответствующей 

требованиям   является как  складирования   заказ и  обеспечения  сохранности   чему товаров,  так   общаяи 

возможностям  транспортных   физическое средств  при  перевозках   направлением на  соответствующие 

расстояния;

-  обеспечению   итоги финансовыми  и  людскими   вид ы ресурсами  всех   есть операций 

продвижения материалопотоков от  руководитель производителя до потребителя.

Поскольку  году предприятие также занимается  исполнение оптовой торговлей  данные ,  деятельности то основным 

направлением   русска я его  деятельности   нужно в  процессе  реализации   грузы товаров  является   

реализации логистический сервис,  викарст.е. работы  размер связанные с  температура выполнением  результатам функций по  прибыль хранению 
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ием товаров,  транспортировке,   заказа экспедирование  грузов,   последние фасовка,  обработка,   

частей подсортировка и упаковка  запасов товаров.

В своей работе   является предприятие ориентируется   рыночная на пожелания покупателей   января и 

производит отбор  надежными продукции по тем  этому требованиям, которые  области будут их  которое удовлетворять. 

Перед менеджерами  техническим предприятия стоит  разногласия нелёгкая задача,  сравнительнаятак как  денежной именно они  

долю следят за запросами  доходы своих покупателей  финансовый и производят отбор  скорость поставщиков, закупку  матер

иальных товаров и следят  позволяющими за их транспортировкой.

При проведении   удлинения закупочной работы   исполнение руководство и менеджер по   товарный  закупке 

должны   финансовое исходить  из  возможности   постояннымимаксимального  использования   выбора товарных 

ресурсов   команд региона,  в  котором   обслуживания они осуществляют   инвестиции свою деятельность.  Для   новейшие этого 

коммерческим  последнее службам необходимо  заявка владеть информацией  алгоритму о местных предприятиях 

(поставщиках-изготовителях)  и   рисунок производимых  ими   предприятие товарах  (ассортименте,   

есть качестве, упаковке,  поддержание ценах). 

При выборе  готовность поставщиков-изготовителей важную  обязанности роль играет  какие не только то,  составления какие 

товары   федеральным они производят   экономического и продают в настоящее   схем время, но и их возможности   измерения по 

усовершенствованию, а также  относятся выпуску новых  конец товаров. 

Чтобы  закупать   инструментария товары,  которые   сравнению не  производят  местные   высше е предприятия, 

коммерческим   системы работникам  необходимо   периода постоянно  анализировать   случае рекламные 

объявления,   конфигурацияв том числе   оцениваетс я и поставщиков-посредников, с предложениями   фир м оптовой 

продажи  дочернего товаров. 

Поиску поставщиков  финансового товаров способствует  условиях также посещение  указанных выставок новых 

определяется товаров,  оптовых   торговле ярмарок,  оптовых   запасо в рынков и  товарных   технологии бирж.  К важнейшим   

испытывает элементам  закупочной   показатель работы  относится  количество установление  хозяйственных   викарссвязей  с 

поставщиками  розничной товаров. 

Под  хозяйственными   нормативныйсвязями  понимают   викарсскладывающиеся  между   

внутренним покупателями  и  поставщиками   ключевы е товаров  экономические,   календарно е организационные, 

коммерческие,  начальный финансовые, правовые  торговый и другие отношения. 
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 имеет   структур а обширные  деловые   второй контакты  с  местными  производителями 

строительных материалов, санитарно-технического оборудования и т.д.

В логистической  выполнением системе торговой  прибыль фирмы  существует  значение следующий порядок 

овой определения закупаемой  экономия партии товаров:

-  проводится   викарспроверка  наличия   культурныхтребуемого  товара   учетных на  складе,  которую 

осуществляют  функция сотрудники склада,  данные обладающие информацией  прогноза о наличии товара  викарсна 

складе. Сверяется  наиболее фактическое наличие  систему товара с запросами  подбор покупателей;

- в случае  прибыль недостатка или  викарсотсутствия данного  денежных товара, менеджером  приоритетность по закупке 

делается   производство заявка на поставку   реализации этой продукции   документы по согласованию с коммерческим   

пенсионное директором.

Поставка продукции   ресурсов на предприятие осуществляется  вед ет как автомобильным   

фирм транспортом.

Выбор автотранспорта,   общее как основного   данного средства перевозок,   всег о определяется 

рядом  относительн причин:

- большой маневренностью  снижение и подвижностью. Сфера  первоначальная применения автомобилей 

связ ь весьма обширна   планирование и зависит от многих  если факторов:  схемы   финансовы й транспортировки,  типа   

приходит автомобилей,  величины   расчетный потока,  ценности   выдавши й груза и его   яблоки возможных негативных  

запасов изменений при  кроме транспортировке; 

-  высокой  скоростью   ним и доставки  грузов,   сложнымчто  обеспечивает   наличии ритмичное 

пополнение   основе товарных  запасов,   также способствует  повышению   одна эффективности 

использования   практики рабочего времени,   подачи гарантирует высокую   контроль степень сохранности   

платежные перевозимой  продукции,   доходности снижает  товарные   расходами потери,  сохраняет   контроллингепотребительские 

свойства  которая и внешний вид  итоги товара;

- приспособленностью к различным  управлению дорожным условиям  средств и транспортировке 

грузов,  запасами неодинаковых по весу  финансовой и габаритным размерам. 

Автомобильный  приведена транспорт обладает  условиям высокой проходимостью,  бесперебойной что позволяет 

апельсины перевозить товары  времени по дорогам с твёрдым  составляет и грунтовым покрытием. Подвижной  знать состав 
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автомобильного   дствтранспорта  разнообразен   оптовики по  грузоподъёмности, 

грузовместимости,   этог о назначению,  конструктивным   использовани я и  экономическим 

характеристикам,  меньше благодаря чему  только может перевозить  между различные по виду,  системе характеру, 

объёму  взносы и величине партии  составил груза в крупную  оптов ая отправку, что  закупк и значительно снижает  

оптовой транспортные расходы.

Структура   партия транспортного  процесса   рассмотрим предприятия  ООО  «Строймаркет» 

включает:

- управление  заказами движением транспортных  затраты средств;

-  координацию  работы   сбыта автомобильного  транспорта   системахс  другими  видами   

средств транспорта;

- выбор типа  правила и определение необходимого  строить количества подвижного  количеств состава для 

имеющаяся перевозок;

- нормирование скоростей  обязательнымидвижения автотранспорта;

-  определение   интенсивност и сферы  целесообразности   эффект использования  автомобилей   финансовой и 

автопоездов в зависимости  потребности от конкретных условий  последние перевозок, вида  преимуществом и свойств грузов, 

эффективного эксплуатационных показателей  ставка грузового  транспорта;

- обеспечение  когда эффективных и безопасных  викарсмеждугородных перевозок  нужное грузов 

автомобильным  следствием транспортом;

- оперативный контроль  становятся над работой  расчетном автомобильного подвижного  приближение состава и 

его  пользователя использованием;

-  применение  экономико-математических   изменение методов  и  расчетов   викарсдля 

повышения  одобрением эффективности использования  дневныйподвижного состава  качества и снижения затрат 

викарсна перевозки;

-  разработку  на  основе   рассмотренных материалов  обследований   материальных грузопотоков: 

рациональных   времени маршрутных  схем,   определяется предусматривающих при   африкиоткрытии  новых   оптовой и 

изменение направления  план существующих маршрутов;
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- анализ  нормативных дорожных условий  нужное в целях разработки  нормативы эффективных и безопасных  

реальный  маршрутов движения  функции подвижного состава.

Выбор   максимальное метода закупок   викарсзависит от сложности   логистик а конечного продукта,   отклонение состава 

вспомогательных  дистрибьютора материалов и др. Так  номера как на предприятии основным  оптовой предметом 

закупок   больший является строительные материалы, то наиболее   конкретно оптимальным методом 

затраты закупки менеджеры  заказа этой фирмы  времени считают регулярные  руководитель закупки мелкими  внедрении партиями.

В этом  общем случае отдел  есть закупок заказывает   целью необходимое количество  необходимости товаров, 

которое  переработки поставляется на предприятие  будет в течение определенного  календарное периода времени:  ведет от 3 

до 6 месяцев.

Преимуществом такого  каждый метода закупок  высокого является ускорение  этот оборачиваемости 

капитала,   надежными так как  соответствии товары оплачиваются  влияние по мере поступления  прочие отдельных партий;  

приемлемы х достигается  экономия   скл ад складских  помещений;   избавляя сокращаются  затраты   эффекта на 

документирование поставки,  данные поскольку оформляется  всего только заказ  новых на всю поставку.

Но   привели также у  такого   реальной метода  закупок   летний есть  и  недостатки:   викарстак  как   расчетов спрос  на 

продукцию  значения меняется довольно  обеспечения быстро, то следует  реальной вероятность заказа  численность избыточного 

количества  необходимости и необходимость оплаты  невыполнение всего количества,  важную определенного в заказе.

Кроме  таким того, используется  если метод получения  финансовое товара по мере  сторон необходимости.

В  этом   руководитель случае,  коммерческий   процент директор  или   осуществляется экспедитор  связываются   данны х с 

поставщиком  через   товарными выполнение  каждого  хотя заказа  и  уточняют   прошлог о количество 

необходимой  проценты продукции.

Преимуществом  данного   экономический метода  является   табли ца возможность  оплаты   оптовой только 

поставленного  данная количества товара,  ликвидность по истечении срока  увеличением контракта заказчик  влияющий не обязан 

принимать  одной и оплачивать товары,  ресурсов которые еще  принцип только должны  ресурсов быть поставлены.

Поставка   финансовой продукции осуществляется   регуляции на основании заключенного   запасами договора 

поставки  связь и договора купли-продажи. 

Объем   викарсзакупки  (оптимальный   таки х размер  заказа)  -  ее   учреждени й уровень,  при   храниться котором 

достигается   наиболее максимальное  использование  складских   викарспомещений, 
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минимизируются  контроль издержки хранения  дата запасов. Для  пороговый определения оптимальных  стоимость партий 

закупки  поставку строительной продукции  численности менеджерами предприятия  сетчатых производится анализ  ур ов ен

ь спроса оптовых  тенденция покупателей. Также  сформулированы проводится анализ показателей  эффективной товарооборота, 

товарных   территорию запасов  и  товарооборачиваемости,   торговлеа  также  реализованного   результата м и 

нереализованного спроса  дебиторской покупателей. Полезными  когда могут оказаться  между данные опросов 

товаров покупателей о приобретаемых  оборотным ими товарах,  исходя пожелания и замечания  недостатки по их качеству и 

ассортименту. Такие  методов опросы по заказу  заключается оптовых организаций  фонд могут проводиться, 

внойнапример, в магазинах. Там  сумма же возможна организация  входитвыставок новых  следует товаров. 

Полученные  различными   пониманию способами  и  систематизированные   размер данные 

являются   группы основой для   апельсины определения потребности   оптимальный в товарах. При   высокий этом не только   

когда рассчитывается объем  приведен подлежащих закупке  предприятие товаров, но и уточняется  средний их ассортимент. 

Определение оптимального   собственных размера заказа   поставщикам и не имеет смысла,   аналити ка если время   

прибыли выполнения заказа   эффективность весьма продолжительно  долл при значительном  структур а колебании спроса  необходимые и 

нестабильных ценах. Во  контрактным всех других   компьютеров случаях определение   может оптимального размера 

заказа   автоматизаци и приведет к уменьшению   коллективног о издержек хранения   овощи запасов без   схем потери качества   

оставщикамиобслуживания.

Складирование и хранение  текущийпродукции предприятия.

При платежныеорганизации складирования   разработка строительной продукции   стадии на предприятии 

основными  таблица задачами является: 

- организация  систем правильного хранения  обязанности товаров;

-  создание  условий   использовани я для  исключения   данны х порчи,  повреждений   удобства материальных 

ценностей;

- бесперебойное  других обслуживание по выдаче  запаса товара.

При этом  оборота предприятие выполняет  прибыли следующие функции:

- планирование  рименениескладских работ;

- приемка,  прирост обработка (в том  оптовом числе сортировка) товара;

- постоянный  наиболее контроль и учет  финансового движения материальных  числе ценностей;
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- комплектование готовой  числе продукции, ее консервация,  викарсупаковка, подготовка 

запасами к отгрузке;

- отгрузка готовой  платежей продукции;

- создание условий  сборка для предотвращения  составление хищения материальных  заработнценностей;

- строгое соблюдение  двух противопожарных мер  сопоставления безопасности.

Осуществляемые на складе работы  викарсможно свести  которой к следующим основным  

размер операциям:  приемка   специально материалов,  размещение   функция их,  хранение,   финансовогоподготовка  к 

производственному   обеспечени е потреблению,  отпуск   разделит ь потребителю  и  учет   аксимальноематериальных 

ценностей.

Поступающая   планировании на  склад  предприятия  строительная  продукция  проходит 

количественную  экономия и качественную приемку. Количественная  помощью приемка заключается  ре зу льтатами в 

проверке  соответствия   изменение фактического  наличия   условий материалов  указанному  в 

сопроводительных   котор ое документах.  Первоначальная   обязанност и проверка  поступающих   рассмотренных извне 

грузов   собой производится представителем   федеральным предприятия при  товаровприбытии транспортного   

уровня средства на склад. Здесь   счет а проверяется число  размещению прибывших мест,   использовании целость упаковки,   

кого иногда вес  средних груза. Если  выборе устанавливается расхождение  рассмотрим между фактическим  тавлятьсяналичием и 

тем,   розничной которое указано   рубль в сопроводительных документах,   должн ы то на железнодорожной 

станции  уменьшения составляется так  кризисных называемой коммерческий  корректировать акт для  финансового предъявления претензий 

задолженности виновнику недостачи -поставщику  которая или транспортной  гарантийный организации.

Как правило, на  другие складе анализируемого  недостаток предприятия при  испытывает ожидаемой поставке 

предоставления товара  планируются   планирования места  для   финансового размещения  поступившего   объем товара,  благодаря 

своевременному   конец поступлению  на  склад   также точной  информации   беспечениеоб  ожидаемых 

поставках:

- перечень  дочернего товарных позиций;

- количество,  проценты вес, объем  максимальной поступающего товара (в  случае том числе  обязательнымипо каждой товарной 

программного позиции);

- сроки поступления  текущийтовара;
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- сроки хранения  размера груза, условия  финансовых размещения на складе  логическая с учетом товарного  

этой соседства;

- наименования поставщика;

-  тип  которых тары  (короба,   бол ее паллеты);  стандарт   разработка укладки  на  поддоны,   запасами расчетное 

количество  систем паллет;

-  информацию  о  дополнительной   размер а сопроводительной  документации 

(сертификаты  этого соответствия и т. д.);

- количество  снижению свободных мест  система на складе, их месторасположение (адрес). 

Для  показатели удобства создана  запасы специальная форма  закупки документа, в которую  положительные информация 

вносится  поступают вручную. Обладая  долгосрочной информацией об ожидаемых  взносы поставках, складская  планировании служба 

может  приведен подготовить пространство  продукция в зоне приемки,  обработки определить количество  вкус персонала 

для  время разгрузки и проверки  управления количества и качества  оптимальных товаров, подготовить  достигается необходимую 

технику,  данного тару, упаковочный  покупатели материал, а затем  уровень правильно и эффективно разместить 

поступающую  положительно продукцию на хранение. 

Когда   объясняетс я товар поступает   заявка на предприятие,  вместе   размер а с ней приходит   конец товарно-

транспортная  накладная.  В   анализ ней  указываются   складскихвид  транспорта,   федеральным заказчик, 

грузоотправитель,   объем грузополучатель,  пункт   показатели погрузки,  разгрузки.  Кроме   гарантируе т того,  в 

документе   платежный имеется таблица,   настоящий где содержаться   объем ы следующие данные:   лучения наименование 

товара,  говорит страна ввоза,  опираясь цена за единицу,  необходимости стоимость, вид  местными тары, масса  своего брутто. Страна,  

затратам и отравившая  товар   поставки ставит  штамп   предпосылок и подписывает  документ.  Далее   хозяйственными  поступившие 

материалы  собой отгружают на склад. Выгрузка   принципиальную продукции на склад   показателей осуществляется с 

помощью   пас ов погрузчиков.  Поступив   викарсна  склад,  материалы   транспортныхподлежат  обработке   статья м и 

размещению на складе. Прием   задолжен материалов на склад   подтвержденииосуществляет заведующий   

достигается складом.  Параллельно   стоимос ть с  приемом  он  занимается   участк и заполнением  документации. 

Поступление   своюматериалов на склад   оборотным оформляется приходным   стадии ордером, который   

текущий подписывается зав. складом   управления и экспедитором, доставившим   предприятий груз. При   показателей отсутствии 

каких-либо   подтверждении расхождений  между   овощи документами  и  доставленными  ценностями, 
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приходный  активы ордер можно  собственники не выписывать, а оформлять  сумма приход проставлением  составляет штампа 

на  сопроводительных   наход ят документах  поставщика  (грузоотправителя),   уровня в  оттиске 

которого  предприятия содержаться основные  есть данные приходного  требует ордера. Здесь  оставщикамиже материально 

ответственное  белокочанную лицо учиняет  предпосылок подпись об оприходовании  планирование груза. В приходном  средний ордере 

указывается  поставка склад, на который  сферах поступает продукция,  другим поставщик, корреспонденция 

предприятии счета, наименование,  соответственно сорт, размер  системы и марка материальных  платежей ценностей. Указывается  высокий код, 

количество,   техническимцена,  сумма   следующий и  порядковый  номер   избыточны е записи  по  складской   фирмы карточке. 

Составляется  параллельно два экземпляра. Один  заработная экземпляр идет  наиболее в бухгалтерию, а копия  можетостается 

на складе. Если  управления выявлено отклонение  финансовой по количеству, ценам,  предприятии качеству от договора,  мод

ель составляется приемный  дефицитные акт. Учет  этомматериалов на складе  физического ведется с помощью  последние карточки 

складского  значительно учета. В ней  около указываются: склад,  станочная стеллаж, ячейка,  обособленное марка, сорт,  правовые размер, 

цена,  качественной норма запаса,  следующие наименование материала. Указывается  транспортныминомер документа  формированию от кого 

получено  одной или кому  виды отпущено, приход,  фирм расход, остаток. Этот  оставшаясядокумент остается  выше на 

складе.

Если же  количество   контроллингепоступившего материала   учет по наружному осмотру   снижение не 

вызывает сомнения,  совершенно то вес его  просчитать на станции прибытия  викарсобычно не проверяется. Такой 

влияющий материал выборочным  через путем проверяется  поставщиками на складе предприятия. При  общество обнаружении 

в  результате   новыхпроверки  расхождения   необходимость между  количеством   политику по  документам  и 

фактическим  обязанности наличием составляется  подтверждении акт для  индикаторами  предъявления его  организация поставщику.

Наряду с количественной   эффективности проверкой на складах   специалисты проводится качественная   

запасов приемка. Она  иные осуществляется органами  точно технического контроля  данных с привлечением в 

необходимых   являетсяслучаях  лабораторий.  Качественной   занимается проверкой  устанавливается   

ресурсов соответствие полученных  оптовогоматериалов стандартам  оптимальном или техническим  удовлетворении условиям. 

Если  обобщающие в процессе приемки  финансовы й будет выявлено   сторон несоответствие качества   обеспечени я товаров, 

предприятие   затрат розничной торговли в   занимаетсяправе  приостановить   финансовы й приемку товаров   нужно и в 

дальнейшем  действовать   счет на  основании  условий   функции договора  (поставки,   товарам купли-

продажи). 

Ses
siu

Sda
l



45

После  приемки   закупк и продукции,  поступившей   котор ое из-за  пределов   защитными области, 

грузополучатель  каком обязан в 3-х дневный срок  относительной поставить в известность  характеристики о ее прибытии 

службу  дает карантина растений (адрес  возможное и контактные телефоны  будет местной карантинной 

нных службы указываются  поскольку в карантинном сертификате).

Принятая   заемных на склад продукция   физическое размещается с соблюдением   оперативные определенных 

требований  российских учета и хранения.

При  хранении   увеличение и  реализации  товаров   финансового должны  соблюдаются   производител ь нормы 

складирования  и  правила   прибыль товарного  соседства.  Все   других товары  в  подсобных   

другой помещениях, охлаждаемых  финансовой камерах должны  удобства храниться на стеллажах,  информацию подтоварниках 

или   целью поддонах.  Запрещается   сомнительны м складирование  товаров   управлени ю на  полу,  навалом,   проверке в 

непосредственной близости   систем е со стенами и потолком   время помещения.  Необходимо   

финансовому соблюдать пространственную   покупатели изоляцию (не   заказанным менее 70 см),  как   планирования между разными   

показывает партиями, так  стабильного и от стен, для  размер того, чтобы  системе был свободный  показателей доступ к продукции  объясняется по всему 

периметру  торговый партии. 

Продукция  со  склада   также предприятия  отпускается  в   использовани е гипермаркеты  и 

супермаркеты,   предприятие а также мелкооптовым   корпорации покупателям и розничным   дствпредприятиям. 

Ведению  приемки внутренней отчетности  транспортныхуделяется так  числе же немаловажное внимание. Отпуск 

указания продукции  осуществляется   новых путем  выписки   государства товарно-транспортных  накладных. 

Товарно-транспортные   кажды й накладные  выписываются   обязательными в  четырех  экземплярах,   сборка они 

являются  дефицитные бланками строгой  наиболее отчетности. В них  реализуемого указывается наименование  помогает продукции, 

количество  недостачи и цена. Готовая продукция  заработнотпускается потребителям  финансовый так же со склада  ср

едний путем выписки  обеспечило товарно-транспортной накладной,  обработки но в данном случае  метод добавляются в 

ранг  своим обязательных, указание  предприятии таких данных,  отпуск как грузоотправитель,  внедрении грузополучатель и 

номера   среди счетов. Помимо  японску ю товарно-транспортных накладных  базе так же оформляется   

предсказаний договор,  четко   предприятии регламентирующий  сроки   составлени е и  условия  поставки,   программы ассортимент, 

стоимость,  работ условия скидок  оборота и количество отгружаемой  другой продукции. 
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2.3. Управление  самыхтоварными запасами  викарсна предприятии

Главный фактор   ответо в успешного развития   русска я товарооборота – обеспеченность   точно и 

рациональность использования  привели товарных ресурсов. Проводя  уровне анализ, прежде всего 

проверяют,   опираясь как товарные   разделит ь ресурсы обеспечивали   прогноза успешное выполнение   связ и плана и 

динамику  размещению развития оптового товарооборота,  полностью удовлетворение спроса  выплату покупателей на 

отдельные   моменто м товары.  Оптовый  товарооборот   передаются зависит  от  поступления   системы товаров  и 

состояния   информаци я товарных запасов. На   наиболее его объем   имущество оказывает влияние   викарспрочее выбытие   

структура товаров.

Размер товарных  прежде запасов определяется  громадное объемом и структурой  исполнению товарооборота 

торгового  навыками предприятия. Поддержание  снизится оптимальной пропорции  товарах между величиной  

должн ы товарооборота и размерами   один товарных запасов - одна   разное из важных задач   логистически е торговых 

предприятий.При   снижать недостаточной  величине   привели запасов  возникают   финансовой сложности  с 

товарным  осуществление обеспечением товарооборота  максимальное предприятия; излишние  сортировка запасы вызывают 

ть дополнительные потери, что  собственного в совокупности ухудшает  числе общее финансовое  этом состояние 

торговых  прочие предприятий.

По времени  логистика различают товарные  незавершенное запасы на начало  отделами и конец периода,  численности а также 

средние  менеджмента запасы. Средний  классификация запас сырья  задолжен и товаров – величина  брак средних за период (месяц, 

складской квартал, год) товарных  занесения запасов, выраженных  уменьшаются в денежных единицах.

Учет  уменьшаются запасов сырья  затраты и товаров характеризует  требуемого их объем на определенные  обоснование даты. 

Для   может расчета средней   внутреннимвеличины запаса   доставка следует использовать   правильно данные о запасах   снизи ть на 

начало каждого  доставка месяца.

Для расчета  отчета среднегодовых товарных  является запасов для  путем      оптового подразделения 

необходимо  применении сформировать таблицу 2.3.

Таблица 2.3

Запасы  вплоть в квартальном разрезе  получает за 2019-2021 гг., тыс. руб.
Дата 2019 г. 2020 г. 2021 г.
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1.01. 8210,4 7325,4 8485,3
1.04. 9215,6 9423,8 10498,9
1.07. 7229,4 9455,9 11515,5
1.10. 9239,8 9450,4 10530,8
31.12. 7325,4 8485,3 10565,6

Таким  новейшие образом, средние  просчитать запасы за 2021  обернулось год составили:

Зср=
1

2
∗8210 ,4+9215 ,6+7229 ,4+9239 ,8+1

2
∗7325 ,4

4
=8363 ,17

Таким  принципиальную образом, средние  схемы запасы за 2020 год составили:

Зср=
1

2
∗7325 ,4+9423 ,8+9455 ,9+9450 ,4+1

2
∗8485 ,3

4
=9058 ,86

И  краеугольнымсредние запасы  викарсза 2019 год составили:

Зср=
1

2
∗8485 ,3+10498 ,9+11515 ,5+10530 ,8+1

2
∗10565 ,6

4
=10517 ,66

Таким  температуре образом, фактические  поставщиками среднегодовые товарные  следующей запасы 2021 г. больше  системы на 

2154,49 тыс. руб.,  входчем в 2019 г. (10571,66 – 8363,17). 

Предприятие   эффективного увеличило товарооборот в 2021 г. на 34,6% и  разделение за счет этого   

значения средние товарные  оценить запасы возросли  всем на 2154,49 тыс. руб. или 25,76% (См. табл. 2.4).

Таблица 2.4

Анализ  точки товарных запасов предприятия  прочие за 2019-2021 гг.
Показатель 2019 г. 2020 г. 2021 г. Отклонение

абс., (+/-) относит., %
Товарооборот, тыс.руб. 96793 111778 130276 33303 134,6
Средние  ероприятиязапасы, тыс.руб. 8363,17 9058,86 10517,66 2154,49 125,76
Товарооборачиваемость:
в днях  запасов оборота 31,10 29,17 29,06 -2,04 93,44
в числе  уменьшился оборотов, тыс. руб. 11,57 12,34 12,39 0,82 107,08

Изменение  зависит размера товарных  число запасов зависит  внеоборотныхот двух факторов:

- от  товаров изменения объема  наблюдаем товарооборота;

- от ускорения  качественнойили замедления товарооборачиваемости.
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Для  ленностиизмерения запасов  материальных используют абсолютные  получает и относительные показатели. 

Абсолютные   являетсяпоказатели  запасов   поставщики могут  быть   коэффициент стоимостными  и  натуральными. 

Относительные  способы показатели характеризуют  нефть размер запасов  количество по сравнению с другими 

нарушение показателями,  например,   число с  однодневным  товарооборотом   коэффициент или  однодневным 

расходом  хранения сырья.

Товарооборачиваемостьв  форматов числе оборотов   любого показывает количество   доставку оборотов 

среднего   быстро товарного  запаса   возрастают за  анализируемый период.  Как   лучения видно,  для   зрелости нашего 

предприятия   модернизация данный показатель   каким уменьшается  с  каждым   правил годом,  что   отдельных помогает 

осуществить больший   должн ы объем товарооборота   сроки при меньших   громадное размерах товарного   

оптовой запаса, что   конец способствует снижению   индикаторами  товарных потерь,   этог о уменьшение расходов   мас са по 

хранению товаров.

Логическая   соответствиисистема  управления   персонал позволяет  оптимизировать   состав и управление 

товарными   систему запасами.  Среди  множества   питания существующих  систем   оценить управления 

запасами  использует наиболее  квартальный оптимальную для оптовой  проходит торговли строительной

т продукцией с учетом  товарам ее малых сроков  бесперебойной хранения – систему «минимум – максимум», 

ассортимента которую называют   поддержание также «двухбункерной системой».  Регулирование   средний товарных 

запасов  отделами по этой системе  являетсяпредполагает по каждой  чаще позиции товаров  двух кроме нормы  

викарсзапасов, которые  составление должны соответствовать среднефактической его  которых величине, а еще 

сотрудники двух расчетных   влияние величин – максимального   руководитель запаса и так   вексельным называемого запаса   выбора точки 

заказов.

Данная  обернулось система ориентирована  самих на ситуацию, когда  методу затраты на учет  уровня запасов и 

издержек   правил на  оформление  заказа   работе настолько  значительны,   мониторинг что  становятся   

также соизмеримыми  с  потерями   громадное от  дефицита  запасов.  Поэтому   регулировани и в  рассматриваемой 

системе  предприятие заказы производятся  решении не через каждый  таблица заданный интервал  недостаток времени, а только 

услови я при условии,   практике что запасы   выполнени е на складе в этот   рассчитывается момент оказались   выполнени е равными или   маркировка меньше 

установленного   логистически й минимального  уровня.  В  случае   состав а выдачи  заказа   услови я его  размер  

материальных рассчитывается  так,   коэффициент чтобы  поставка   поддержание пополнила  запасы   коэффициент до  максимального 
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желательного   составил и уровня.  Таким   изменения образом, данная   значение система работает   решения лишь с двумя   

превышает уровнями  запасов  –  минимальным   передаются и  максимальным.  согласно 

Исходные данные  точки для расчета  апельсины параметров системы «минимум – максимум» 

таковы:

- потребность  складев заказываемом товаре,  общество шт.;

- интервал времени  можно между заказами,  фирмы дни;

- время поставки,  создано дни;

- возможная задержка  гарантийныйпоставки, дни.

Исходные  снижение данные этой  состав системы для  приведены  прибыль в таблице 2.5.

Таблица 2.5

Исходные  складских данные для  частота расчета параметров  инвестиции системы
Показатель Расчет

1. Потребность, т.
2. Интервал времени  этом между заказами I = N/(S/OPЗ),  работников где N – 

количество  товаров рабочих дней  схем в году, дни; 
S – потребность  простоту в заказываемом 
товаре, т.; 

ОРЗ – оптимальный  сбыта размер 
заказа, т.

3. Время  осуществляется доставки, дни.

4. Возможная  предприятия задержка поставки,  производство дни.

5. Ожидаемое дневное  снабженческиепотребление, 

шт./день

[1] / [количество  осуществляется дней]

6. Ожидаемое потребление  обеспечить за время 

поставки, т.

[3] ¿  [5]

7. Максимальное  качестве потребление за время 

поставки,т.

([3] + [4] ¿  [5])

8. Гарантийный  россии запас, т. [7] – [6]

9. Пороговый  второй уровень запаса, т. [8] + [6]

10. Максимальный  службой желаемый запас, т. [9] + [2] ¿  [5]

11. Размер  прибыли заказа, т. РЗ = МЖЗ – ПУ + ОП,  расчетныйгде 
МЖЗ – максимальный  уровню желаемый 
запас, т.; ПУ – пороговый  контроля уровень 
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запаса,  брак ОП – ожидаемое потребление 
также до момента поставки, т.

Гарантийный  (страховой)  запас   платежные позволяет  обеспечивать   модель потребителя  в 

случае предполагаемой   трудоемкости задержки поставки. Гарантийный   товаро в запас используется  однако для 

расчета  наблюдается порогового уровня  результатов запаса.

Пороговый уровень  подлинник запаса в системе «минимум - максимум» выполняет  интенсивности роль 

«минимального» уровня.  Если   тенденция в  установленный момент   обеспечени я времени этот   направлением уровень 

пройден,  оптовой то есть наличный  число запас равен  каком пороговому уровню  больше или не достигает  базе его, то 

заказ  ресурсах оформляется. В противном  результатам случае заказ  положительные не выдается и отслеживание  явления порогового 

уровня,   продукцииа также выдача  возможности заказа будут  транспортны м произведены только  привлечению через заданный  увеличение интервал 

времени.

Максимальный   возрос желательный  запас   оптовой в  системе  «минимум  -  максимум» 

выполняет  компании роль «максимального» уровня. Его  положительно размер учитывается  основная при определении 

рубль заказа. Он косвенно (через  индикаторами интервал времени   кого между заказами) связан   экономии с наиболее 

рациональной   подбираетс я загрузкой площадей   структур у склада при   аналити ка учете возможных  процессе сбоев поставки   ерсоналаи 

необходимости бесперебойного  оплате снабжения потребления.

Постоянно   условиям рассчитываемым параметром  показателей системы «минимум - максимум» 

является  соответствииразмер заказа. Его  конец вычисление основывается  товаровед на прогнозируемом уровне  

момента потребления до момента  более поступления заказа  обеспечиваетна склад фирмы.

Расчет  полистироловых размера заказа  свой производится по формуле: 

РЗ = МЖЗ – ПУ + ОП (2.1)

В   производства результате  оценки   новых организации  МТО   втоматизацияна  предприятии  были   размещения выявлены 

следующие  фактические недостатки в организации  плодоовощная закупок:

- отсутствие специалиста  минимальный по разработке проектов  проблемы перспективных, годовых  

учреждений планов МТС  затратами предприятия, по подготовке  средний расчетов и обоснования  система к ним;

-  вся  плановая   догово р и  аналитическая  работа   году выполняется  коммерческим   

плановый директором;
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- не проводится  коэффициент изучение рынка  налоговых сырья и материалов,  полностью отсутствует маркетолог, 

позволяет непосредственно проводящий исследования  которое рынка;

- недостаточно отлажена  нормативы система оценки  отсутствие поставщиков, для  остаетсявыбора наиболее 

структуру подходящего;

-  не  эффективна   поставк система  автоматизации   интервал закупочной  деятельности,   уровня что 

приводит  тщательную к провалам с поставками  состоит продукции;

-  действующие  методы   входные закупки  товаров   зоне имеют  некоторые   таким недостатки: 

вероятность  будут заказа избыточного  снижением количества; 

- необходимость оплаты  услуг всего количества,  необходимые определенного в заказе.
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3. ВНЕДРЕНИЕ АУТСОРСИНГА И КООПЕРИРОВАНИЯ В 

ЛОГИСТИКУ ПРЕДПРИЯТИЯ

3.1. Оценка необходимости внедрения аутсорсинга

К  процессам,  более  часто  применяемым  в  указанной  деятельности 

(рекрутинге), относятся следующие:

- связанные с производством и носящие обеспечительный характер;

- логистические;

-  необходимые  для  коммерческого  роста  и  требующие  определенных 

технических средств и оборудования, а так же определенной квалификации у 

персонала, затребованного на ту или иную деятельность. В этом плане следует 

отметить  маркетинг  и  рекламные  работы,  а  так  же  юриспруденцию  и 

бухгалтерию, обучение и т.п.;

- для которых не требуется специальная квалификация, но которые, вместе 

с тем. требуют достаточно временного вложения и отличаются монотонностью, к 

каковым  моджно  отнести  ручной  труд,  не  требующий  специальной 

квалификации. 

В случае решения работать согласно аутсорсингу руководство предприятия 

должно  четко  представлять  не  только  суть  такового,  но  и  уметь  сделать 

грамотный выбор. Данный аспект отображен в таблице 3.1.
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Таблица 3.1

Процедура принятия решения о применении в работе аутсорсинга

1
Определение набора методов 

в соответствии с целями 
организации

Определение целей организации. Постановка задач 
(оптимизация производственных процессов, снижение 

затрат). Выбор способов оптимизации, приемлемых в данной 
ситуации.

2
Формулирование целей 

использования аутсорсинга
Определение качественных и количественных целей 

применения аутсорсинга.

3
Анализ бизнес- процессов, 

выполняемых организацией

Определение ключевых бизнес-процессов. Оценка 
собственных возможностей и ресурсов. Рассмотрение 

структуры стоимости качества услуги.

4
Выбор бизнес-процессов для 

перевода на аутсорсинг

Определение бизнес-процессов для перевода на аутсорсинг. 
Анализ рынка аутсорсеров, выполняющие данные бизнес- 

процессы. Отбор аутсорсеров, способных выполнить 
предполагаемый объём работы. Корректировка перечня 

бизнес-процессов.

5
Определение возможных 

исполнителей бизнес- 
процессов

Детальный анализ возможностей аутсорсеров. Анализ цена 
аутсорсеров. Оценка рисок и последствий использования 

аутсорсинга

Обоснование и принятие 
решения о применении 

аутсорсинга

Корректировка целей использования аутсорсинга. 
Сопоставление внутренних и внешних возможностей, 

определение бизнес-процессов для перевода на аутсорсинг. 
Выбор аутсорсетов. Оценка эффектов и рисок использования 
аутсорсинга. Определение срока использования аутсорсинга. 

Принятие решения.

7
Составление плана 

управления проектом 
аутсорсинга

Разработка плана выполнения проекта. Составление 
программы управления проектом. Выработка механизма 
мониторинга и контроля выполнения проекта. Разработка 

программы управления рисками.

8 Использование аутсорсинга

Заключение контракта. Мониторинг и контроль выполнения. 
Сравнение фактического и предполагаемого эффекта от 

использования аутсорсинга. Если результат себя не 
оправдает - отказ от продления контракта и поиск других 

способов оптимизации.
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Оценка результативности аутсорсинга относительно логистического 

профиля производится согласно позитивным аспектам такового, а именно:

- рентабельности относительно оплаты работы. А так же мебилировки и 

канцелярии и т.п., которые потребуются для создания данного мета работы, а так 

же приобретения специального ПО, чтобы не было затрат на дорогие программы;

-  максимальной  оптимизации  загруженности  работников  согласно 

специализации на тех или иных аспектах деятельности;

- применения эффекта, известного как масштабность, то есть, соотношения 

между  изменением  в  объемах  применяемых  ресурсов  и  изменением 

производственных объемов. В этом случае рентабельным становится массовое 

производство,  что  позволяет  значительно  уменьшить  расходы  на  каждую 

производственную  единицу.  Во  время  работы  над  заключением  договора  с 

компанией,  представляющей  услуги  аутсорсинга,  бухучет  будет  не  только 

своевременным,  но  и  качественным.  Согласно  договоренности  обеих  сторон 

предприятие получает возможность работать согласно режиму работ клиентуры. 

По результатам вышесказанного следует сделать вывод, согласно которому 

аутсорсинг,  включая  логистический,  позволяет  рентабельно  работать 

предприятиям, когда результативность управления таковыми после перехода на 

ауосорсинг более высока, нежели раньше. Результативность аутсорсинга может 

быть качественно оценена помесячно через доход, так как таковой в силу своей 

качественности  становится  показателем  устойчивости  предприятия  в 

финансовом плане и всей его деятельности, в том числе, и хозяйственной. 

Если  аутсорсинг  логистических  услуг  доказал  собственную 

результативность,  таковое становится результатом,  в  том числе.  Качественно 

подобранного партнера в данной области. 

Во время выбора партнера-аутсорсера следует обратить особое внимание 

на такие аспекты, как:
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- репутация предприятия и его известность в бизнес-кругах;

- высокая квалификация сотрудников предприятия;

- конфиденциальность в работе;

- готовность сотрудничества с клиентом вплоть до налоговой оптимизации;

- по необходимости возможность в любое время проверить собственное 

состояние бухгалтерии;

- динамика в образовании цен относительно пакетов услуг предприятия.

То есть, следует вывести, что перенос части функционала 

предприятия на аутсорсинг вполне рентабелен по следующим аспектам, а 

именно:

- значительное понижение рисковых ситуаций;

- уменьшение в плане затрат;

- освобождение сил и времени в рамках компании-заказчика для 

выполнения более актуальных дел;

- применение современных ИТ и ПО;

- применение наработанного опыта относительно выполнению 

работы за короткие сроки. 

То есть, результативное применение аутсорсинга зависит от множества 

аспектов, и в случае позитивного результата в одной компании для такого же 

эффекта в иных следует отталкиваться от особенностей этих предприятий.

На результативность оказывают положительное влияние самые разные 

параметры, в число которых входит и уровень экономического развития, и 

законодательство  в  своем  совершенстве,  и  варианты  коммерции, 

естественные для территории, страны.  Вместе с тем, аналитика позитивных 

и негативных примеров позволяет выявить все минусы и плюсы и более 

качественно отнестись к вопросу выбора аутсорсинга для предприятия. 
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3.2. Расчет экономической эффективности от внедрения 

логистического аутсорсинга на предприятии

Применение  аутсорсинга  на  рассматриваемом  предприятии  позволяет 

говорить  о  большей  результативности  работы  такового  через  уменьшение 

внутренних издержек, что привело к качественной прибыльности предприятия. 

Во время сравнения таких показателей, как затраты на сам процесс в рамках 

компании и затрат на таковые посредством аутсорсинга,  следует сравнить,  в 

какую сумму обойдется компании содержание менеджера по логистике в стенах 

фирмы и вне таковой. 

В среднем зарплата указанного работника составляет порядка тридцати 

пяти тысяч рублей за один месяц, кассир получает на десять тысяч меньше и 

кадровик  –  порядка  двадцати.  Арендные  затраты  на  офис,  в  свою  очередь, 

забирают каждый год около пяти тысяч рублей на работника (См. табл. 3.2).

Таблица 3.2

Калькуляция затрат на содержание логистического отдела

Статья расходов Сумма затрат в год, тыс. руб.
Заработная плата 960

Страховые взносы (30%) 288
Стоимость оборудования 90

Аренда помещения 240
Расходы на содержание офиса 15

Всего 1593

Цена идентичных услуг в фирме, предоставляющей аутсорсинг, намного 

меньше, что видно из таблицы. То есть, предприятие значительно экономит на 

данном отделе. 

Прежде, чем решиться на аутсорсинг, следует просчитать и продумать все 

аспекты,  вплоть  до  рисков.  Определить  эффективность,  затем  –  степень 
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возникновения рисков. 

Карта  анализа  рисков  демонстрируется  в  одиннадцатой  таблице. 

Благодаря  ей  получается  определить  все  отечественные  риски  и  уделить 

внимание наиболее склонным к таковым финансовым вопросам (См. табл. 3.3). 

Таблица 3.3

Карта качественного анализа рисков аутсорсинга

Алгоритм принимаемого 
решения

Виды риска
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1. Принятие решения об 
использовании аутсорсинга

                  +    

2. Форма организации аутсорсинговой 
компании

                       

2.1 Выбор поставщика 
аутсорсинговых услуг из 
представленных на рынке

  +                    

2.2 Выделение процесса и 
создание аутсорсинговой 
организации

                +   + +

3. Заключение контракта             +          

4. Делегирование процесса +     +   +         +  
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Окончание таблицы 3.3

5.     Использование схемы 
аутсорсинга в течение срока 
действия контракта

                       

5.1 Изменение численности 
персонала/ его юридической 
принадлежности

              +       +

5.2 Изменение ресурсной базы         +              

5.3 Изменение качества                     +  

5.4 Организация мониторинга 
за процессом аутсорсинга

              + +      

5.5 Анализ степени 
удовлетворенности 
потребностей

                    +  

6.  Принятие решения о 
дальнейшем использовании:

                       

 6.1.Отказ от 
аутсорсинга/аутсорсера

    +             + +  

6.2 Продление контракта                   + +  

Количественная оценка риска позволила выявить три существенных риска: 

риск составления неверного договора, риск снижения мотивации персонала и 

финансовый  риск.  В  процессе  реализации  и  использования  аутсорсинга  в 

следует учитывать эти риски и разработать меры по снижению вероятности их 

проявления и меры устранения последствий возникновения рисков. Но не стоит 

недооценивать и другие виды риска, следует использовать комплексные меры 

предотвращения их возникновения.

Количественная  оценка  риска  проводится  с  использованием  метода 

экспертных оценок, результаты проведенных расчетов представлены в таблице 

3.4.
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Таблица 3.4

Таблица количественной оценки риска

Риски, возможные при делегирование n-ого процесса на 
аутсорсинг

Оценка 
риска

Значени
е 0,8

Качество 
информации

Риск утечки информации 0,3   0,6
Риск появления нового конкурента 0,3   0,7

Риск отказа от услуг аутсорсера 0,2   0,6
Риск потери собственных знаний 0,6   0,5

Риск потери контроля над ресурсами 0,2   0,6
Риск отрыва руководства от процесса 0,2   0,7
Риск составления неверного договора 0,7 + 0,6
Риск снижения мотивации персонала 0,8 + 0,6

Риск потери контроля над аутсорсером 0,7   0,3

Риск неверной стратегии 0,4   0,5
Финансовый риск 0,9 + 0,5

Правовой риск 0,2   0,7

Основываясь  на  результатах  качественного  анализа  и  количественной 

оценки рисков, принимается решение о возможности внедрения аутсорсинга.

Далее  рассмотрим,  как  передача  процессов  на  аутсорсинг  влияет  на 

финансовый результат предприятия (См. табл. 3.5).

Таблица 3.5

Изменение финансового результата предприятия после передачи 

процессов на аутсорсинг

 
Фактическое 
значение за 

2021 год, тыс. 
руб.

Значение 
показателя 

при 
аутсорсинге, 

тыс. руб.

Относительное 
изменение 
показателя

Абсолютное 
изменение 
показателя, 

тыс. руб.Показатель

Выручка 9340759 9340759  - - 

Себестоимость продаж 6466268 6464675 99,98 -1593

Валовая прибыль 2874491 2876084 126,14 1593
Чистая прибыль 2280153 2876084 126,14 595931

Как видно из таблицы 3.5, величина себестоимости продаж уменьшилась на 
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0,02%. Валовая прибыль при использовании аутсорсинга увеличилась на 26,14%. 

Чистая прибыль увеличилась на 595931 тыс. руб. Экономия от использования 

аутсорсинга  составила  1593  тыс.  руб.  Данные  средства  предприятие  может 

использовать  для  приобретения  собственного  оборудования  либо 

производственного помещения.

Высокая  конкуренция  в  отрасли,  отсутствие  основных  средств  и 

помещений,  зависимость  от  арендатора  также  являются  факторами, 

отрицательно влияющими на финансовый результат предприятия. 

Был проведен анализ эффективности передачи процессов путем сравнения 

затрат  на  выполнение  бизнес-процесса  собственными  силами  и  цены  его 

приобретения  у  сторонней  организации.  Рассматривался  вариант  передачи 

функций логистического отдела как пример аутсорсинга.

Согласно расчетам,  внедрение аутсорсинга  на  данном предприятии 

станет эффективной мерой для решения существующих проблем, так как это 

позволит  значительно  снизить  издержки,  выйти  в  прибыль,  получить 

экономию  денежных  средств,  что  приведет  к  повышению 

конкурентоспособности предприятия.

По  итогам  написания  практической  части  работы  мы  пришли  к 

следующим выводам.

Существуют различные причины, по которым компании принимают 

решение  о  переходе  на  аутсорсинг.  Главными из  них  являются  высокая 

конкуренция  и  дефицит  некоторых  ресурсов.  При  наличии  множества 

конкурентов,  компания  будет  искать  возможности  для  оптимизации, 

сокращения своих расходов, повышения своей эффективности. Снижение 

затрат  позволит  высвободить  ресурсы,  необходимые  для  улучшения 

функционирования организации.

Преимуществами  аутсорсинга  являются:  снижение  издержек  на 
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содержание  рабочих  мест,  использование  накопленного  опыта 

специализированных компаний,  гибкая  реакция  на  слияния,  поглощения, 

реструктуризации как в рамках одной фирмы, так и в масштабах рынка. 

Кроме того, происходит активное внедрение информационных технологий.

Помимо неоспоримых преимуществ  передачи процессов  сторонней 

организации,  существуют  и  определенные  недостатки.  К  ним относятся: 

потеря  конфиденциальности,  некачественное  оказание  аутсорсинговых 

услуг из-за недостаточной квалификации поставщика, потеря контроля над 

передаваемыми процессами, риск смены собственника.

Руководство компаний должно тщательно взвесить все возможности и 

риски  перед  принятием  решения  о  переходе  на  аутсорсинг.  Поскольку 

данный  вид  деятельности  не  подлежит  лицензированию,  необходим 

тщательный  мониторинг  рынка  аутсорсинговых  услуг,  а  также  строгие 

контракты и патентная защита.

В качестве рекомендации по решению проблем можно предложить 

внедрение  аутсорсинга  логистического  отдела  как  пример  внутреннего 

аутсорсинга  и  привлечение  иностранных  рабочих  как  пример 

международного аутсорсинга. Ses
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

По итогам написания данной работы можно сформулировать следующие 

выводы:

Теоретическими  предпосылками  возникновения  аутсорсинга  являются 

принципы,  сформулированные  еще  А.  Смитом  в  классической  работе 

«Исследования  о  природе  и  причинах  богатства  народов»,  впервые 

опубликованной в 1776 г. В промышленности производственный процесс Смит 

предлагал разбить на элементарные, простые задания, чтобы каждое из них мог 

выполнять  отдельный  рабочий,  что  приводит  к  повышению  национального 

богатства.

Распространение  аутсорсинга  можно  объяснить  с  точки  зрения 

классической  теории  микро-экономики.  Разделение  труда  является  важным 

принципом эффективно организованной экономической системы.

По  мере  развития  процессов  глобализации  произошло  углубление 

практики  аутсорсинга  в  интернациональном  масштабе,  и  это  стало  главной 

движущей силой развития мировой торговли товарами.

В последние 5-10 лет на Западе отмечается всплеск интереса к аутсорсингу, 

вызванный прежде  всего  бурным развитием  технологий.  Цель  аутсорсинга  - 

повышение  эффективности  выполнения  определенных  функций  в  области 

информационных технологий, снабжения и поставок, обслуживания, финансов и 

обеспечения персоналом.

Совокупность  методов  аутсорсинга  можно  условно  разделить  на  три  - 

функциональный, операционный и ресурсный аутсорсинг.

К функциональному аутсорсингу относят передачу внешним исполнителям 

отдельных функций,  необходимых для  ведения  бизнеса:  бухгалтерский учет, 

финансово-хозяйственное  планирование,  маркетинг  и  сбыт,  информационное 
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обеспечение,  организация  безопасности,  функции  по  совершенствованию 

системы управления в целом.

Операционный  аутсорсинг  предусматривает  передачу  отдельных 

операций,  связанных  с  разработкой,  производством,  хранением, 

транспортировкой и реализацией товара.

Ресурсный  аутсорсинг  является  специфическим  направлением, 

предусматривающим отказ от собственных ресурсов, необходимых для ведения 

бизнеса,  в  пользу  их  получения  со  стороны:  аренда  зданий  и  сооружений, 

производственных мощностей и целых производственных комплексов.

Институт  аутсорсинга  в  своих  исследованиях  разграничивает 

производственный аутсорсинг,  аутсорсинг  бизнес-процессов  и  IT-аутсорсинг. 

Такая  классификация  хороша  тем,  что  каждый  вид  поддается  конкретному 

описанию  и,  кроме  того,  отдельно  выделен  IT-аутсорсинг,  который  требует 

весьма подробного рассмотрения, во-первых, как родоначальник современного 

аутсорсинга,  а  во-вторых,  как  лидер  рынка  аутсорсинга.  Ведь  компании  как 

правило начинают использование схемы аутсорсинга в первую очередь с IT-

аутсорсинга, лишь затем плавно переходят к другим видам.

Производственный аутсорсинг подразумевает, что компания отдает часть 

своей  цепочки  производственных  процессов  или  целиком  весь  цикл 

производства сторонней компании.

Аутсорсинг  бизнес-процессов  (АБП)  включает  передачу  сторонней 

организации отдельных бизнес-процессов, которые не являются для компании 

основными,  бизнес-образующими.  Из  их  числа  на  аутсорсинг  могут  быть 

переданы  управление  персоналом,  бухгалтерский  учет,  маркетинг,  реклама, 

логистика.

Аутсорсинг информационных технологий (IT-аутсорсинг) - это передача 

специализированной компании полностью или частично функций, связанных с 
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информационными  технологиями,  а  именно  обслуживание  сетевой 

инфраструктуры; проектирование и планирование автоматизированных бизнес-

систем с последующим постоянным развитием и сопровождением; системная 

интеграция;  размещение  корпоративных  баз  данных  на  серверах 

специализированных компаний; создание и поддержка публичных web-серверов; 

управление  информационными  системами;  приобретение  в  лизинг 

компьютерного оборудования, офшорное программирование.

Правовой  основой  аутсорсинга  служат  соответствующие  соглашения 

(обычно  на  долгосрочной  основе  до  5  и  более  лет),  определяющие  условия 

совместной работы компаний.

Заключаемый договор предусматривает сроки, цену аутсорсинговых услуг. 

Аутсорсинговые контракты должны быть  гибкими и  учитывать  возможность 

изменения отношений между партнерами. Формулировки в контракте должны 

быть четкими: подробно описываются все условия, а также штрафные санкции 

при их невыполнении.

Традиционно  считается,  что  на  аутсорсинг  следует  передавать  лишь 

второстепенные,  периферийные  функции,  некритичные  для 

конкурентоспособности  компании,  основная  же  деятельность  (core 

competencies), дающая долгосрочное конкурентное преимущество, должна быть 

жестко контролируема и тщательно защищена.

Процесс  принятия  решения  о  передаче  каких-либо  операций  по 

аутсорсингу должен пройти четыре этапа: оценка собственных возможностей 

компании; оценка возможностей поставщиков; подготовка решения; принятие 

решения.

Большинство менеджеров отмечают, что аутсорсинг широко применяется 

для  повышения  роста  рыночной  стоимости  акционерного  капитала.  Поэтому 

выработка  стратегии  аутсорсинга  является  в  первую  очередь  функцией 
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корпоративного управления.

Одна из сложных проблем оказания межфирменных услуг - уточнение и 

установление  цены  аутсорсинговых  операций  в  соответствии  с  новым  или 

измененным контрактом. При этом самое главное - точно определить интересы и 

цели участников аутсорсингового контракта.

Применение аутсорсинга дает неоспоримые преимущества предприятиям: 

повышение эффективности производства, снижение затрат, доступ к передовым 

технологиям, повышение качества, повышение производительности труда.

И все же существуют причины, по которым несмотря на все перечисленные 

выше достоинства,  аутсорсинг  в  нашей  стране  еще  не  очень  распространен. 

Помимо того, что многие просто не знакомы с принципами аутсорсинга, есть и 

другие,  более  весомые  причины.  Компании  боятся  потерять  контроль  над 

ситуацией,  избегают  доверять  посторонним  коммерческие  тайны.  У  таких 

опасений есть основания как в России, так и за рубежом, и решение лежит в 

тщательном выборе поставщика аутсорсинговых услуг на основании его опыта и 

сложившейся  репутации  на  рынке.  Кого-то  останавливают  дополнительные 

расходы  сил  и  средств  на  этапе  перехода  и  чисто  психологический  барьер, 

связанный с передачей "своей" логистики в "чужие" руки.

Росту на  российском рынке аутсорсинга  помогло бы наличие детально 

проработанной  правовой  базы.  При  организации  аутсорсинга  возникает 

треугольник "клиент - аутсорсинговая компания - сотрудник", и такая ситуация 

требует  отражения  в  существующем  законодательстве,  прежде  всего, 

законодательстве  о  труде.  Необходимо  четко  регламентировать  права, 

обязанности и ответственность каждого из участников этого процесса в сфере 

управления производством, обеспечения охраны труда и техники безопасности, 

решения социальных вопросов. Существующее законодательство не дает четких 

ответов  на  многие  практические  вопросы,  возникающие при предоставлении 
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услуг такого рода. Подобная неопределенность усугубляет проблемы, связанные 

с  преодолением  психологического  барьера  при  переходе  на  новую  форму 

организации  бизнеса.  Решение  данных  вопросов  -  задача  государственной 

важности.

Фактором  привлекательности  аутсорсинга  является  то,  что  внешний 

поставщик услуг способен обеспечить экономию затрат, более высокий уровень 

услуг  за  счет  специализации,  более  дешевой  рабочей  силы  или  эффекта 

масштаба. Однако, аутсорсинг финансовых функций вообще, и бухгалтерии в 

частности,  относится  к  одним из  самых  сложных форм аутсорсинга  бизнес-

процессов.  Причиной тому является  необходимость  управления  несколькими 

бизнес-процессами одновременно, на что зачастую руководителям не хватает 

управленческого опыта. К тому же, аутсорсинг финансовых функций, связанных 

с управлением финансами, учетом и отчетностью предприятия подразумевает 

доступ  аутсорсера  к  сведениям  и  документам,  которые  могут  представлять 

коммерческую тайну.

Ключевое  достоинство  аутсорсинга  связано  с  возможным  его 

экономическим  эффектом.  Уменьшаются  затраты  на  осуществление 

непрофильных  функций.  Нет  необходимости  держать  в  штате  лишних 

сотрудников. Из организационной структуры исчезают целые подразделения. 

В   производства результате  оценки   новых организации  МТО   втоматизацияна  предприятии  были   размещения выявлены 

следующие  фактические недостатки в организации  плодоовощная закупок:

- отсутствие специалиста  минимальный по разработке проектов  проблемы перспективных, годовых  

учреждений планов МТС  затратами предприятия, по подготовке  средний расчетов и обоснования  система к ним;

-  вся  плановая   догово р и  аналитическая  работа   году выполняется  коммерческим   

плановый директором;

- не проводится  коэффициент изучение рынка  налоговых сырья и материалов,  полностью отсутствует маркетолог, 

позволяет непосредственно проводящий исследования  которое рынка;
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- недостаточно отлажена  нормативы система оценки  отсутствие поставщиков, для  остаетсявыбора наиболее 

структуру подходящего;

-  не  эффективна   поставк система  автоматизации   интервал закупочной  деятельности,   уровня что 

приводит  тщательную к провалам с поставками  состоит продукции;

-  действующие  методы   входные закупки  товаров   зоне имеют  некоторые   таким недостатки: 

вероятность  будут заказа избыточного  снижением количества; 

- необходимость оплаты  услуг всего количества,  необходимые определенного в заказе.

В результате внедрения аутсорсинта логистики величина себестоимости 

продаж уменьшилась на 0,02%. Валовая прибыль при использовании аутсорсинга 

увеличилась  на  26,14%.  Чистая  прибыль  увеличилась  на  595931  тыс.  руб. 

Экономия  от  использования  аутсорсинга  составила  1593  тыс.  руб.  Данные 

средства  предприятие  может  использовать  для  приобретения  собственного 

оборудования либо производственного помещения.

 получает возможность сконцентрировать все свои усилия на профильных 

функциях,  на  обеспечение  необходимых  производственных  условий,  не 

распыляя имеющийся потенциал. Аутсорсинг позволяет в  позволяет снизить 

финансовые издержки, обеспечить прочную позицию на рынке предоставления 

высококачественных услуг, формирующих достойный имидж компании.Ses
siu
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